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 چکیده
  ن یا  بود.  یریادگیــ   یاددهی  ندیآموزان در فرامشارکت فعال دانش  تیو تقو  یمعلمان در کاهش اضطراب کلاس  یارتباط  یهانقش مهارت نییپژوهش تب  نیهدف ا

آموزان مدارس متوسـطه شـهر تهران بودند که به روش  نفر از معلمان و دانش  24کنندگان شـامل  مضـمون اناا  شـد. مشـارکت لیو روش تحل  یفیک کردیمطالعه با رو

ــدند. داد   یریگنمونه ــاهبه  قیها از طرهدفمند انتخاب ش ــااتارمهین   یهامص ــد و فرا  یگردآور  افتهیس ــ  یریگونهنم  ندیش ــبان ن ر  دنیتا رس .  افتیادامه    یبه اش

اهبه ب،، پمصـ ازاد یها پس از ضـ دند. تحل  یبازاوان   بارنیو چند  یسـ تفاد  از کدگاارداد  لیشـ اناا    NVivoافزار  و با کمک نر   ینشـیو گز  یباز، محور  یها با اسـ

ها به  داد  لیتحل  مسـتمر کدها اسـتفاد  شـد.  سـهیو مقا لیتحل ریثبت مسـ ،یپژوهشـ  مکارکنندگان، مرور همشـارکت  ینیها از بازب اعتبار داد   شیافزا  یگرفت. برا

و   یمشـارکت  یوگو»گفت  دکنند «،یرتهدیو بازاورد غ یارتباط  تی»شـفاف  تگرانه«،یارتباط هما  قیاز طر  یروان  تیامن  اادی: »ادیاناام  یاسـتخرا  چهار مقوله الـل

ــن ــدا  دنیش ــان داد مه  هاافتهیعادلانه«.    یارتباط  یتعارض و رفتارها  تیریآموز« و »مددانش  یل ــتفاد  از  مانند گوش  ییهاارتنش دادن فعال، لحن محترمانه، اس

از قضــاوت و   یترس از اشــتبا ، نگران   توانندیاظهارن ر م  یفرلــت برابر برا  اادیو ا  یفرد  یهاتوجه به تفاوت  ر،یاز تحق زیپره  ،یفیباز، بازاورد تولــ  یهاپرســش

  . شوندیو اهساس تعلق به کلاس م یمشارکت داوطلبانه، تعامل گروه ،یلیتحص  یورزجرئت  شیها موجب افزامهارت  نیا نیرا کاهش دهند. همچن  یاجتناب کلاس

ازوکار  ،یفرد  ییتوانا  کیتنها  معلمان نه  یارتباط  یهامهارت نااتو روان یتیترب   یبلکه سـ کل  یبرا  یشـ ا یدهشـ ت.    محوررند یادگیامن، فعال و   یبه فضـ کلاس اسـ

 آموزان کمک کند.دانش  لمشارکت فعا  شیو افزا  یبه کاهش اضطراب کلاس  تواندیمعلمان م  یتوانمندساز  یهاها در برنامهمهارت  نیا  تیتقو
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Abstract 
This study aimed to explain the role of teachers’ communication skills in reducing classroom anxiety and promoting 

students’ active participation in the teaching–learning process. This qualitative study was conducted using thematic analysis. 

The participants consisted of 24 teachers and students from secondary schools in Tehran, Iran, selected through purposive 

sampling. Data were collected using semi-structured interviews, and sampling continued until theoretical saturation was 

reached. All interviews were recorded, transcribed verbatim, and reviewed repeatedly. Data were analyzed through open, 

axial, and selective coding with the assistance of NVivo software. To enhance trustworthiness, member checking, peer 

review, audit trail documentation, and constant comparison of codes were used. Data analysis led to the identification of 

four main categories: “creating psychological safety through supportive communication,” “communicative clarity and non-

threatening feedback,” “participatory dialogue and listening to students’ voices,” and “conflict management and fair 

communicative behavior.” The findings indicated that skills such as active listening, respectful tone, open-ended 

questioning, descriptive feedback, avoidance of humiliation, attention to individual differences, and providing equal 

opportunities for expression can reduce fear of mistakes, concern about judgment, and classroom avoidance. These skills 

also enhance academic assertiveness, voluntary participation, group interaction, and students’ sense of classroom belonging. 

Teachers’ communication skills are not merely individual competencies but also pedagogical and psychological mechanisms 

for creating a safe, active, and learner-centered classroom climate. Strengthening these skills in teacher professional 

development programs can contribute to reducing classroom anxiety and increasing students’ active participation. 

Keywords: Teachers’ communication skills; classroom anxiety; active participation; psychological safety; teacher–student 

interaction; qualitative research. 
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 مقدمه 

کلاس درس صرفاً فضایی برای انتقال محتوای آموزشی نیست، بلکه محیطی اجتماعی، هیجانی و ارتباطی است که در آن کیفیت تعامل میان 

های اخیر، توجه آموزان را شکل دهد. در سال تواند مسیر یادگیری، انگیزش، مشارکت و سلامت روان تحصیلی دانش آموز میمعلم و دانش 

که  پژوهشگران حوزه روان الگوهایی  است؛  الگوهای چندبعدی معطوف شده  به سوی  یادگیری  الگوهای صرفاً شناختی  از  تربیتی  شناسی 

دهنده دانش محدود  اندازی، نقش معلم دیگر به انتقال دانند. در چنین چشم یادگیری را حاصل پیوند میان شناخت، هیجان، انگیزش و ارتباط می

بهنمی معلم  بلکه  تسهیلتنظیمعنوان  شود،  دانشگر فضای روانی کلاس،  منبع حمایت هیجانی  ارتباطی و  الگوی  تعامل،  آموزان شناخته  گر 

آموز با پیامدهایی مانند درگیری تحصیلی، پیشرفت، احساس تعلق، اند که کیفیت رابطه معلم ـ دانشهای متعدد نشان دادهشود. پژوهشمی

است  مرتبط  اجتنابی  رفتارهای  کاهش  و  خودکارآمدی   & Roorda et al., 2011; Wentzel, 1997; Wubbels) انگیزش، 

Brekelmans, 2005). 

ای  های ارتباطی در بافت آموزشی شامل مجموعههای ارتباطی معلم است. مهارتآموز، مهارتترین ابعاد کیفیت رابطه معلم ـ دانش یکی از مهم

دادن فعال، وضوح بیان، همدلی، بازخورد سازنده، پرسشگری مؤثر، تنظیم لحن، مدیریت تعارض، های کلامی و غیرکلامی مانند گوشاز توانایی

های آموز چگونه پیامکنند که دانشها تعیین میوگویی در کلاس است. این مهارتهای فردی و توانایی ایجاد فضای گفت احترام به تفاوت

آموز زمانی اثربخش آموزشی و هیجانی معلم را دریافت کند و تا چه اندازه کلاس را محیطی امن یا تهدیدکننده بداند. ارتباط معلم با دانش 

آموز تقویت شدن و امکان مشارکت بدون ترس را نیز در دانش تنها انتقال پیام آموزشی را تسهیل کند، بلکه احساس ارزشمندی، دیده نهاست که  

یادگیری عاطفی، شناختی و رفتاری دانش افزایش  با  ارتباطی مثبت معلمان  ارتباطات آموزشی، رفتارهای  آموزان مرتبط نماید. در مطالعات 

 .(Frymier & Houser, 2000; Gorham, 1988; Teven & McCroskey, 1997) انددانسته شده

توان نوعی تنش، نگرانی یا ترس اضطراب کلاسی یکی از پیامدهای مهم فضای ارتباطی نامناسب در مدرسه است. اضطراب کلاسی را می

شدن از سوی معلم، انجام فعالیت دادن در برابر دیگران، پرسیدههای آموزشی دانست که معمولاً در شرایطی مانند پاسخشده در موقعیت تجربه

گیری، کاهش تمرکز،  شود. این اضطراب ممکن است باعث سکوت، کنارهگروهی، ارائه کلاسی، آزمون شفاهی یا مواجهه با اشتباه آشکار می

افت عملکرد و شکل مشارکت،  از  ارزش هیجاناجتناب  ـ  کنترل  نظریه  منظر  از  به مدرسه شود.  نسبت  منفی  نگرش  پیشرفت،  گیری  های 

 های آموزشی قرار داردشده فعالیت تأثیر ارزیابی آنان از میزان کنترل خود بر موقعیت و ارزش ادراک آموزان تحت های تحصیلی دانشهیجان

(Pekrun, 2006). گر، تنبیهی یا تحقیرکننده تلقی کند، ادراک کنترل کاهش یافته و احتمال  آموز کلاس را محیطی قضاوتهنگامی که دانش



 ی علو

 

19 

پذیری، احترام و فرصت اصلاح خطا، احساس  بینیتواند با افزایش پیشیابد. در مقابل، ارتباط حمایتگرانه معلم میتجربه اضطراب افزایش می

 .آموز را تقویت کندکنترل دانش

از شاخصمشارکت فعال دانش نیز یکی  اثربخشی تدریس محسوب میآموزان  کلیدی کیفیت یادگیری و  به  های  تنها  شود. مشارکت فعال 

آموز در فرایند یادگیری  دادن گهگاه محدود نیست، بلکه شامل درگیری رفتاری، شناختی، هیجانی و اجتماعی دانشحضور فیزیکی یا پاسخ

 گیرد کنند که ابعاد رفتاری، هیجانی و شناختی را دربرمیای چندبعدی معرفی میاست. فردریکس، بلومنفلد و پاریس مشارکت تحصیلی را سازه

(Fredricks et al., 2004). پرسند، آموزان بیشتر سؤال میگو وجود دارد، دانش هایی که فضای ارتباطی باز، محترمانه و پاسخدر کلاس

های دانند. در مقابل، در کلاسهای گروهی حضور فعال دارند و اشتباه را بخشی از فرایند یادگیری میکنند، در فعالیت های خود را بیان میایده

 .دهدطرفه، مشارکت فعال جای خود را به سکوت، انفعال یا مشارکت نمایشی میمبتنی بر ترس، سرزنش یا ارتباط یک

کند. بر اساس این نظریه، سه نیاز  گری نیز چارچوب مناسبی برای فهم پیوند میان ارتباط معلم، اضطراب و مشارکت فراهم مینظریه خودتعیین

 ,Deci & Ryan) اندمندی برای رشد انگیزش درونی و مشارکت پایدار ضروریشناختی شامل خودمختاری، شایستگی و ارتباطبنیادین روان

آموز، امکان انتخاب توانند هر سه نیاز را تحت تأثیر قرار دهند. زمانی که معلم با احترام به صدای دانش های ارتباطی معلمان میمهارت .(2000

دهد، احساس  استفاده ارائه میشود. هنگامی که بازخورد روشن، توصیفی و قابلکند، نیاز به خودمختاری تقویت میو مشارکت را فراهم می

مندی برآورده آموز مبتنی بر احترام، همدلی و توجه فردی است، نیاز به ارتباطیابد. همچنین، وقتی ارتباط معلم با دانششایستگی افزایش می

 .تواند اضطراب کلاسی را کاهش و مشارکت فعال را افزایش دهدشدن این نیازها میشود. برآوردهمی

مؤلفه  از  دانش یکی  معلم و  میان  مثبت  رابطه عاطفی  زمینه،  این  در  مهارتهای محوری  از  فراتر  است.  دانش آموز  آموزشی،  به های  آموزان 

دادن برای پاسخ، و میزان کردن، فرصت هایی مانند نگاه، لحن، نوع واکنش به اشتباه، شیوه خطاباند؛ نشانه های ارتباطی معلم حساسنشانه

آموزان از مراقبت و حمایت معلم با انگیزش و تلاش تحصیلی آنان  صبوری در برابر کندی یادگیری. پژوهش ونتزل نشان داد ادراک دانش

تواند درگیری تحصیلی و  مندی با معلم و مدرسه میهمچنین، فرر و اسکینر نشان دادند احساس ارتباط .(Wentzel, 1997) ارتباط دارد

عنوان مهارتی جانبی، بلکه  های ارتباطی معلم را باید نه بهبنابراین، مهارت .(Furrer & Skinner, 2003) آموزان را تقویت کندعملکرد دانش

 .عنوان بخشی بنیادین از کیفیت تدریس و سلامت روانی کلاس در نظر گرفت به

آموزان، فشار برنامه درسی، تراکم کلاس، انتظارات های فردی دانشهایی مانند تفاوتهای واقعی، ارتباط معلم با چالشاز سوی دیگر، در کلاس

روبه زمانی  محدودیت  و  تحصیلی  رقابت  از شیوهوالدین،  ناخواسته  است  ممکن  معلمان  برخی  در چنین شرایطی،  است.  ارتباطی رو  های 

آموزانی که ویژه برای دانشتوانند به افزایش اضطراب کلاسی منجر شوند؛ بهطرفه استفاده کنند. این رفتارها میگر، تند، تحقیرآمیز یا یککنترل
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اند. در ای داشتههای منفی مدرسهنفس پایین یا تجربهحساسیت بیشتری نسبت به ارزیابی اجتماعی دارند یا سابقه شکست تحصیلی، اعتمادبه

توانند با ایجاد ساختار روشن، استفاده از زبان محترمانه، های ارتباطی پیشرفته دارند میهای پرچالش، معلمانی که مهارتمقابل، حتی در کلاس

 .ها و تبدیل خطا به فرصت یادگیری، فضای کلاس را از حالت تهدید به حالت حمایت تغییر دهندگویی به نگرانیپاسخ

گیری تجربه هیجانی یادگیری نقش آموز در شکلدهند که تعاملات روزمره معلم و دانشهای مربوط به اقلیم کلاس نیز نشان میپژوهش

کنند که شایستگی اجتماعی و هیجانی معلم بر کیفیت  اساسی دارد. جنینگز و گرینبرگ در مدل »کلاس اجتماعی ـ هیجانی مطلوب« تأکید می

دهد که این دیدگاه نشان می .(Jennings & Greenberg, 2009) گذاردآموزان اثر میروابط کلاسی، مدیریت کلاس و پیامدهای دانش

دهد. اگر معلم تدریج هنجارهای ارتباطی کل کلاس را شکل میآموزان اثر ندارد، بلکه بههای ارتباطی معلم تنها بر سطح فردی دانشمهارت

آموزان نیز ممکن است یکدیگر را قضاوت کنند؛ اما اگر معلم خطا را با توضیح، بازخورد و حمایت مدیریت  خطا را با تحقیر پاسخ دهد، دانش

 .شودکند، فرهنگ یادگیری امن در کلاس تثبیت می

آموزان از چند جهت اهمیت دارد. نخست  های ارتباطی معلمان در کاهش اضطراب کلاسی و افزایش مشارکت فعال دانشبررسی نقش مهارت

قابل بخش  زیسته  آنکه  تجربه  که  در حالی  متمرکزند،  ارزشیابی  یا  تدریس  درسی، روش  برنامه  محتوای  بر  آموزشی  مداخلات  از  توجهی 

می دانش نشان  تعیین آموزان  از  یکی  معلم  ارتباط  کیفیت  کنارهکنندهدهد  یا  فعال  عوامل حضور  آنکه  ترین  دوم  است.  در کلاس  آنان  گیری 

استعدادی تفسیر شود، علاقگی یا کمکاری، بیهایی مانند کمشود و ممکن است با برچسب صورت پنهان تجربه میاضطراب کلاسی اغلب به

های آموزشی آموزان در نظام از قضاوت یا تجربه ارتباطی ناایمن باشد. سوم آنکه مشارکت فعال دانش تواند در ترس در حالی که ریشه آن می

آموزان در تعاملات های اجتماعی بدون حضور فعال دانش امروز یک ضرورت است، زیرا یادگیری معنادار، تفکر انتقادی، حل مسئله و مهارت

 .یابدکلاسی تحقق نمی

اند آموز، اقلیم کلاس یا مشارکت تحصیلی پرداختهبا وجود اهمیت این موضوع، بسیاری از مطالعات موجود عمدتاً به رابطه کلی معلم ـ دانش

اند. کننده مشارکت توجه کردهدهنده اضطراب و تقویت آموزان و معلمان درباره سازوکارهای ارتباطی کاهشهای عمیق دانشو کمتر به تجربه

کنندگان، ابعاد پنهان این پدیده را آشکار کند؛ برای مثال اینکه های زیسته مشارکت ها، معانی و تجربهتواند با تمرکز بر روایت پژوهش کیفی می

س  دادن در کلاشود از پاسخکنند، چه عواملی باعث میآموزان دقیقاً چه نوع رفتار ارتباطی معلم را تهدیدکننده یا حمایتگر تجربه میدانش

تواند نشان دهد که کند. از سوی دیگر، تجربه معلمان نیز میهایی در ارتباط معلم آنان را به مشارکت فعال ترغیب میبترسند، و چه ویژگی

 .کنندآنان چگونه میان حفظ نظم، پیشبرد برنامه درسی و ایجاد ارتباط حمایتگرانه تعادل برقرار می
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های ارتباطی معلمان در  ساختاریافته انجام شد تا نقش مهارتهای نیمهبر این اساس، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از مصاحبه

آموزان مدارس شهر تهران بررسی کند. تمرکز اصلی آموزان را از منظر معلمان و دانشکاهش اضطراب کلاسی و افزایش مشارکت فعال دانش

ها در فضای کلاس بود. انتظار شده آنها و پیامدهای ادراک های ارتباطی مؤثر، سازوکارهای اثرگذاری این مؤلفهپژوهش بر شناسایی مؤلفه

های توانمندسازی معلمان، اصلاح الگوهای تعامل کلاسی و توسعه مداخلات های این مطالعه بتواند مبنایی برای طراحی برنامهرود یافتهمی

 .آموزان فراهم سازدر حوزه سلامت روان تحصیلی و مشارکت دانشمحور دمدرسه

 ها مواد و روش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شد. انتخاب رویکرد کیفی از آن جهت مناسب بود که هدف مطالعه، سنجش 

کنندگان درباره  ها و معانی مشارکت ها، برداشت شده نبود، بلکه پژوهش در پی فهم عمیق تجربههای از پیش تعیینکمی متغیرها یا آزمون فرضیه

آموزان بود. تحلیل مضمون به پژوهشگر امکان های ارتباطی معلمان در کاهش اضطراب کلاسی و افزایش مشارکت فعال دانشنقش مهارت

 & Braun) دهی کندها و مضامین سازمانها را در قالب مقولههای متنی را شناسایی کرده و آن دهد الگوهای معنایی تکرارشونده در داده می

Clarke, 2006). افزارساختاریافته گردآوری و با کمک نرمها از طریق مصاحبه نیمهدر این مطالعه، داده NVivo تحلیل شدند. 

گیری هدفمند انتخاب شدند تا  کنندگان به روش نمونهآموزان دوره متوسطه شهر تهران بود. مشارکت جامعه پژوهش شامل معلمان و دانش

آموزان داشته باشند. معیارهای افرادی وارد مطالعه شوند که تجربه مستقیم و مرتبطی از تعاملات کلاسی، اضطراب کلاسی و مشارکت دانش

ورود برای معلمان شامل داشتن حداقل پنج سال سابقه تدریس، اشتغال در مدارس متوسطه شهر تهران و تمایل به مشارکت در مصاحبه بود.  

های خود و  های حضوری، توانایی بیان تجربهآموزان شامل تحصیل در دوره متوسطه، تجربه حضور در کلاسمعیارهای ورود برای دانش

گیری تا رسیدن به  آموز در پژوهش شرکت کردند. نمونهدانش   ۱۲معلم و    ۱۲نفر شامل    ۲۴در مجموع،  رضایت آگاهانه برای مشارکت بود.  

ها افزوده نشد و دو مصاحبه پایانی برای اطمینان  ودوم، کد جدید معناداری به داده ای که پس از مصاحبه بیست گونهاشباع نظری ادامه یافت؛ به

 .ها انجام گرفت از پایداری مقوله

ساختاریافته گردآوری شد. راهنمای مصاحبه بر اساس هدف پژوهش و مرور ادبیات نظری تدوین گردید های نیمهها با استفاده از مصاحبهداده

دهنده نگرانی، عوامل  زا در کلاس، رفتارهای ارتباطی کاهشهای اضطرابآموز، موقعیت هایی درباره تجربه ارتباط معلم ـ دانشو شامل پرسش

آموزان عبارت بود ها برای دانشدهنده مشارکت، تجربه بازخورد معلم و نحوه مدیریت اشتباه یا تعارض در کلاس بود. نمونه پرسشافزایش

از سوی معلم باعث می کنید؟«، »چه زمانی در کلاس احساس اضطراب میشود در کلاس راحت از: »چه رفتارهایی  کنید؟« و تر صحبت 

اشتباه به  نمونه پرسش  »واکنش معلم  بعدی شما دارد؟«  اثری بر مشارکت  کاهش شما چه  »برای  این موارد بود:  نیز شامل  ها برای معلمان 
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دانش پاسخاضطراب  هنگام  میآموزان  انجام  کارهایی  چه  دانش دادن  »چگونه  کمدهید؟«،  دعوت  آموزان  مشارکت  به  را  مضطرب  یا  حرف 

 »کنید تا تهدیدکننده نباشد؟آموز را چگونه مدیریت میکنید؟« و »بازخورد دادن به دانشمی

ها  کنندگان، مصاحبهدقیقه بود. با رضایت مشارکت   ۶۰تا    ۳۵صورت فردی و در محیطی آرام انجام شد. مدت هر مصاحبه بین  ها بهمصاحبه

بودن مشارکت و  سازی شد. پیش از آغاز مصاحبه، هدف پژوهش، محرمانگی اطلاعات، اختیاریکلمه پیادهبهصورت کلمهضبط و سپس به

 S1 برای معلمان و T12 تا  T1 کنندگان توضیح داده شد. برای حفظ محرمانگی، از کدهایی مانندامکان انصراف در هر مرحله برای مشارکت 

 .آموزان استفاده شدبرای دانش S12 تا

ها آشنا شود. سپس بار خوانده شد تا پژوهشگر با کلیت دادهها چندینها انجام شد. ابتدا متن مصاحبهزمان با گردآوری دادهها همتحلیل داده

آموزان استخراج شد.  های ارتباطی معلمان، اضطراب کلاسی و مشارکت دانشکدگذاری اولیه انجام گرفت و واحدهای معنایی مرتبط با مهارت

های اصلی تبدیل شدند. فرایند تر به مقولهها در سطح انتزاعیها ادغام شدند و سپس زیرمقولهدر مرحله بعد، کدهای مشابه در قالب زیرمقوله

ها با دقت بیشتری صورت  قولها، مقایسه مضامین و مدیریت نقلدهی کدها، بازیابی دادهانجام شد تا سازمان NVivo افزار تحلیل با کمک نرم

صورت ها بهها استفاده شد؛ به این معنا که کدهای جدید با کدهای قبلی مقایسه شدند و مقولهگیرد. در طول تحلیل، از مقایسه مستمر داده

 .تدریجی اصلاح گردیدند

های اولیه در اختیار تعدادی از برای افزایش اعتبار پژوهش از راهبردهای پیشنهادی در مطالعات کیفی استفاده شد. نخست، بخشی از یافته

بندی توسط یک همکار کنندگان قرار گرفت تا میزان انطباق تفسیر پژوهشگر با تجربه آنان بررسی شود. دوم، فرایند کدگذاری و مقولهمشارکت 

ها ثبت شد تا امکان پیگیری  گیری مقولههای کدگذاری، ادغام کدها و شکلآشنا با پژوهش کیفی مرور شد. سوم، مسیر تحلیل شامل تصمیم

دادن پیوند میان داده خام و تفسیر ها و نشانسازی یافتهکنندگان برای غنیهای مستقیم مشارکت قولفرایند پژوهش فراهم شود. چهارم، از نقل

انتقال  پژوهشگر اعتبارپذیری،  معیارهای  با  راهبردها  این  شد.  دارنداستفاده  همخوانی  کیفی  پژوهش  در  تأییدپذیری  و  اتکاپذیری   پذیری، 

(Lincoln & Guba, 1985; Nowell et al., 2017). 

 هایافته

نفر    ۱۲نفر معلم و    ۱۲کنندگان،  آموزان مدارس متوسطه شهر تهران شرکت کردند. از میان مشارکت نفر از معلمان و دانش  ۲۴در این پژوهش  

سال،  ۱۰تا   ۵نفر دارای سابقه  ۴سال بود؛  ۲۳تا  ۵نفر مرد بودند. سابقه تدریس معلمان بین  ۵نفر زن و  ۷آموز بودند. در گروه معلمان، دانش

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و   ۸سال بودند. از نظر مدرک تحصیلی،   ۱۵نفر دارای سابقه بیش از  ۳سال و  ۱۵تا  ۱۱نفر دارای سابقه  ۵

نفر در    ۴نفر در پایه دهم،    ۴نفر پسر بودند. از نظر پایه تحصیلی،    ۵نفر دختر و    ۷آموزان،  نفر دارای مدرک کارشناسی بودند. در گروه دانش  ۴
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نفر از مدارس غیردولتی  ۱۰کنندگان از مدارس دولتی و نفر از مشارکت  ۱۴کردند. همچنین، نفر در پایه دوازدهم تحصیل می ۴پایه یازدهم و 

 .ها منعکس شود ای در تحلیل دادههای مختلف مدرسههای گوناگون از بافت انتخاب شدند. این تنوع به پژوهشگر کمک کرد تا تجربه

شفافیت ارتباطی و بازخورد  (  ۲ایجاد امنیت روانی از طریق ارتباط حمایتگرانه،  (  ۱ها به استخراج چهار مقوله اصلی انجامید:  تحلیل مصاحبه

 .مدیریت تعارض و رفتارهای ارتباطی عادلانه( ۴آموز، و وگوی مشارکتی و شنیدن صدای دانشگفت (  ۳غیرتهدیدکننده، 

مهم  از  یکی  که  داد  نشان  مقوله  نقش نخستین  مهارتترین  است.  های  کلاس  در  روانی  امنیت  احساس  ایجاد  معلمان،  ارتباطی  های 

کند، آموزان برخورد میگر، صبوری، احترام و توجه فردی با دانشکنندگان بیان کردند زمانی که معلم با لحن آرام، نگاه غیرقضاوتمشارکت 

دادن فعال«، کنند. در این مقوله، کدهایی مانند »گوشهای کلاسی شرکت میتر در فعالیت ترسند و راحت کردن میآموزان کمتر از اشتباهدانش

آموز«، »دعوت آرام به مشارکت« و »حمایت پس از اشتباه« شناسایی شد. یکی »پرهیز از تمسخر«، »احترام به پاسخ ناقص«، »درک شرایط دانش

ترسم اشتباه کنم. حتی اگر جوابم کامل نباشد، گوید اشکالی ندارد، فقط فکرت را بگو، من دیگر نمی »وقتی معلمم می   آموزان گفت:از دانش 

آموز جواب بخواهم، فضای کلاس را کنم قبل از اینکه از دانشیکی از معلمان نیز بیان کرد: »من همیشه سعی می .(S4( »زنمباز هم حرف می

دهد که ارتباط حمایتگرانه معلم  این یافته نشان می .(T2( »کندآرام کنم. اگر بچه احساس کند قرار است قضاوت شود، دیگر مشارکت نمی

 .ها را کاهش دهدتواند اضطراب ارزیابی و نگرانی از قضاوت همکلاسیمی

ها، انتظارات کنندگان تأکید کردند که ابهام در دستورالعملدومین مقوله مربوط به نقش وضوح ارتباطی و شیوه بازخورددهی معلم بود. مشارکت 

تواند اضطراب کلاسی را افزایش دهد. در مقابل، هنگامی که معلم اهداف فعالیت، مراحل  نامشخص و بازخوردهای کلی یا سرزنشگرانه می

آموزان احساس کنترل بیشتری بر موقعیت دارند. کدهای دهد، دانش روشنی توضیح میانجام کار، معیارهای ارزشیابی و دلیل اصلاح پاسخ را به

اصلی این مقوله شامل »توضیح روشن تکلیف«، »بازخورد توصیفی«، »اصلاح بدون سرزنش«، »تبدیل خطا به فرصت یادگیری«، »بیان انتظارات 

دانم معلم دقیقاً چه  ها اضطرابم از این است که نمیآموزان اظهار کرد: »بعضی وقت مرحله« بود. یکی از دانشبهاهنمایی مرحلهقابل فهم« و »ر

یکی از معلمان نیز گفت: »اگر فقط بگوییم غلط است،   .(S8( »کنمتر شروع میگوید، راحت ها را واضح میخواهد. وقتی معلم مرحلهمی

تنها  بنابراین، بازخورد غیرتهدیدکننده نه .(T7( »کنم بگویم کجای پاسخ خوب بود و کجا باید بهتر شودکشد. من سعی میآموز عقب میدانش

 .کندآموز را نیز حفظ میدهد، بلکه مشارکت بعدی دانشاضطراب را کاهش می

آموزان وگویی تبدیل شود. دانشسویه به فضای گفت یابد که کلاس از ارتباط یکسومین مقوله نشان داد که مشارکت فعال زمانی افزایش می

دهی یا قضاوت استفاده  هایشان صرفاً برای نمرهشود و پاسخکنند که احساس کنند صدای آنان شنیده میزمانی بیشتر در کلاس مشارکت می

آموز«، »بحث گروهی«، »احترام به دیدگاه  های باز«، »فرصت بیان نظر«، »توجه به تجربه دانششود. در این مقوله، کدهایی مانند »پرسشنمی
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زند، آدم حس آموزان گفت: »وقتی معلم فقط خودش حرف میحرف« استخراج شد. یکی از دانش آموزان کممتفاوت« و »دعوت از دانش

یکی از معلمان نیز بیان کرد: »بعضی   .(S2( »شودتر میپرسد نظر شما چیست، کلاس زندهکند حضورش مهم نیست. ولی وقتی از ما میمی

ها جرئت کنند وارد های مختلف قابل قبول باشد تا بچهکنم که جوابشوند. من سؤال را طوری مطرح میآموزان مستقیم داوطلب نمیدانش

تواند احساس تعلق، های برابر برای مشارکت میآموزان و ایجاد فرصت دهد که شنیدن صدای دانشها نشان مییافته .(T10( »بحث شوند

 .نفس و درگیری فعال را افزایش دهداعتمادبه

کنندگان اشاره کردند  چهارمین مقوله به نقش عدالت ارتباطی و مدیریت تعارض در کاهش اضطراب و افزایش مشارکت مربوط بود. مشارکت 

تبعیض، مقایسه، برچسب  تند معلم میزنی و واکنشکه  تواند اضطراب کلاسی را تشدید و مشارکت را کاهش دهد. در مقابل، رفتار  های 

کند. کدهای این بینی و امن میآموز و مدیریت محترمانه تعارض، فضای کلاس را قابل پیشعادلانه، ثبات در برخورد، شنیدن توضیح دانش

وگوی خصوصی  جای تنبیه«، »کنترل خشم معلم«، »گفت آموزان«، »حل مسئله بهمقوله شامل »پرهیز از مقایسه تحقیرآمیز«، »رفتار برابر با دانش

آموزان بیان کرد: »اگر معلم جلوی همه دعوا کند، دیگر دوست نداری آموز« بود. یکی از دانشحفظ کرامت دانشهای حساس« و »در موقعیت 

آموز جدی صحبت  یکی از معلمان نیز گفت: »گاهی لازم است با دانش .(S11( »مانیهیچ وقت چیزی بگویی. حتی اگر بلد باشی، ساکت می

دهد که عدالت ارتباطی معلم یکی از این یافته نشان می .(T5( »شودکنیم، اما این با تحقیر فرق دارد. اگر احترام حفظ شود، رابطه خراب نمی

 .آموزان است های اعتماد کلاسی و مشارکت پایدار دانشپایه

 بحث

آموزان انجام شد.  های ارتباطی معلمان در کاهش اضطراب کلاسی و افزایش مشارکت فعال دانشپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مهارت

که مهارتیافته از طریق چهار سازوکار اصلی عمل میها نشان داد  ارتباطی معلمان  امنیت روانی، شفافهای  ایجاد  ارتباطی و کنند:  سازی 

دهد که اضطراب ها نشان میها. این یافتهآموز، و مدیریت عادلانه تعارضوگوی مشارکتی و شنیدن صدای دانشبازخورد غیرتهدیدکننده، گفت 

شدت تحت تأثیر کیفیت تعاملات روزمره کلاس قرار دارد. همچنین مشارکت  آموز نیست، بلکه بههای فردی دانشکلاسی صرفاً پیامد ویژگی

بفعال دانش  آموز احساس کند شود، بلکه نیازمند فضایی ارتباطی است که در آن دانشدادن ایجاد نمیا دعوت رسمی به پاسخآموزان تنها 

 .کردن، پرسیدن، نظر دادن و متفاوت فکر کردن پیامدهای تهدیدکننده ندارداشتباه

ها نشان داد که ارتباط حمایتگرانه معلم نقش مهمی در ایجاد امنیت روانی و کاهش ترس از اشتباه دارد. این نتیجه با در مقوله نخست، یافته

دانند. های مهم مشارکت و سازگاری تحصیلی میکنندهبینیآموز را یکی از پیش هایی همسو است که کیفیت رابطه عاطفی معلم ـ دانش پژوهش

آموزان رابطه مثبت دارد و روابط  آموز با درگیری تحصیلی و پیشرفت دانشفراتحلیل رووردا و همکاران نشان داد روابط مثبت معلم ـ دانش
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است  مرتبط  نامطلوب  پیامدهای  و  مشارکت  کاهش  با  یافته .(Roorda et al., 2011) منفی  میهمچنین،  نشان  ونتزل  ادراک های  دهد 

در پژوهش حاضر نیز   .(Wentzel, 1997) تواند انگیزش و تلاش تحصیلی آنان را افزایش دهدآموزان از مراقبت و حمایت معلم میدانش

یابد و تمایل  دهد، اضطرابشان کاهش میهای آنان واکنش نشان میآموزان بیان کردند زمانی که معلم با صبوری، احترام و پذیرش به پاسخدانش

شناختی  گری نیز توضیح داد؛ زیرا ارتباط حمایتگرانه معلم نیاز روانتوان با نظریه خودتعیینکنند. این یافته را میبیشتری به مشارکت پیدا می

 .(Deci & Ryan, 2000) دهدکند و از این طریق انگیزش و مشارکت را افزایش میمندی را برآورده میآموز به ارتباطدانش

آموزان زمانی عنوان عامل مهمی در کاهش اضطراب کلاسی شناسایی شد. دانشدر مقوله دوم، شفافیت ارتباطی و بازخورد غیرتهدیدکننده به

ها مبهم، انتظارات نامشخص یا بازخوردها سرزنشگرانه بود. این یافته با نظریه کنترل ـ ارزش شدند که دستورالعملدچار اضطراب بیشتری می

آموز کنترل کمی بر موقعیت  یابد که دانش های پیشرفت همخوانی دارد؛ زیرا بر اساس این نظریه، اضطراب تحصیلی زمانی افزایش میهیجان

شفافیت معلم در توضیح تکلیف، معیار ارزشیابی و مسیر اصلاح  .(Pekrun, 2006) احساس کند یا پیامدهای موقعیت را تهدیدکننده بداند

تواند ادراک کنترل را افزایش دهد. از سوی دیگر، بازخورد توصیفی و سازنده، خطا را از نشانه شکست به فرصتی برای یادگیری  خطا می

فهم، مرتبط با عملکرد کند. این نتیجه با ادبیات مربوط به بازخورد آموزشی نیز همسو است؛ زیرا بازخورد مؤثر باید مشخص، قابلتبدیل می

بنابراین،  .(Hattie & Timperley, 2007) آموز تمرکز کندو معطوف به بهبود باشد، نه اینکه صرفاً بر قضاوت کلی درباره توانایی دانش

آموز پس از اشتباه، مشارکت خود را ادامه دهد یا به سکوت و اجتناب  تواند تعیین کند که دانششیوه ارتباطی معلم هنگام اصلاح خطا می

 .روی آورد

ها  عنوان یکی از عوامل کلیدی افزایش مشارکت فعال شناسایی شد. یافتهآموز بهوگوی مشارکتی و شنیدن صدای دانشدر مقوله سوم، گفت 

پذیرد، مشارکت  های متنوع را میدهد و پاسخکند، فرصت بیان نظر میهای باز استفاده میها معلم از پرسشهایی که در آننشان داد کلاس

تنها شامل رفتار قابل مشاهده آموزان همخوان است؛ مشارکت فعال نهانگیزند. این یافته با مفهوم مشارکت چندبعدی دانشبیشتری را برمی

آموز هنگامی که دانش .(Fredricks et al., 2004) ها، بلکه شامل درگیری هیجانی و شناختی نیز هستدادن یا حضور در فعالیت مانند پاسخ

یابد. همچنین، این یافته با مطالعات ارتباطات احساس کند دیدگاه او در کلاس ارزشمند است، درگیری هیجانی و شناختی او افزایش می

دادن و تعامل دوسویه، با یادگیری و اند رفتارهای ارتباطی مثبت معلم، از جمله صمیمیت ارتباطی، گوشآموزشی همسو است که نشان داده

آموزان مشارکت را زمانی واقعی در این مطالعه، دانش .(Frymier & Houser, 2000; Gorham, 1988) آموزان مرتبط است انگیزش دانش

 .های آنان نیز توجه کندفقط به پاسخ صحیح، بلکه به فرایند فکرکردن و بیان تجربهدانستند که معلم نهمی
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ها  در مقوله چهارم، مدیریت تعارض و رفتارهای ارتباطی عادلانه یکی دیگر از ابعاد مؤثر در کاهش اضطراب و افزایش مشارکت بود. یافته

گیری  تواند موجب سکوت، کنارهآموزان میزنی، برخورد تند در جمع و تبعیض میان دانشنشان داد رفتارهایی مانند مقایسه تحقیرآمیز، برچسب 

های حساس و حفظ کرامت فردی، وگوی خصوصی در موقعیت آموز، گفت و اضطراب شود. در مقابل، رفتار عادلانه، شنیدن توضیح دانش

اند ادراک از عدالت، احترام و مراقبت در رابطه معلم ـ هایی همخوانی دارد که نشان دادهکند. این یافته با پژوهشاعتماد کلاسی را تقویت می

همچنین، مدل کلاس  .(Teven & McCroskey, 1997; Wentzel, 2002) آموزان مرتبط استنگیزش و مشارکت دانشآموز با ادانش

دادن به اقلیم مثبت کلاس دهد که شایستگی ارتباطی و هیجانی معلم در مدیریت رفتارهای کلاسی و شکلاجتماعی ـ هیجانی مطلوب نشان می

بنابراین، مدیریت تعارض صرفاً یک مهارت انضباطی نیست، بلکه بخشی از ارتباط  .(Jennings & Greenberg, 2009) نقش اساسی دارد

 .تواند یا اضطراب را تشدید کند یا احساس امنیت و مشارکت را حفظ نمایدتربیتی معلم است که می

های ارتباطی معلمان نقش میانجی مهمی میان فضای روانی کلاس و رفتارهای  دهد که مهارتهای پژوهش حاضر نشان میدر مجموع، یافته

هایی ضمنی  آموزان دارند. معلم از طریق کلمات، لحن، بازخورد، واکنش به خطا، نحوه پرسشگری و مدیریت تعارض، پیامیادگیرانه دانش

آموز کلاس را محیطی ها حمایتگر، روشن و عادلانه باشند، دانش کند. اگر این پیامآموز منتقل میدرباره ارزشمندی، شایستگی و امنیت دانش

پیامبرای رشد تجربه می اگر  اما  تبدیل میکند؛  به فضایی برای اجتناب  یا تحقیرآمیز باشند، کلاس  با ها تهدیدکننده، مبهم  نتیجه  این  شود. 

معاصدیدگاه دارندهای  تأکید  یادگیری  در  اقلیم کلاس  و  کیفیت روابط  نقش  بر  که  ـ هیجانی همخوان است  اجتماعی  یادگیری  درباره   ر 

(Jennings & Greenberg, 2009; Skinner et al., 2008).  بنابراین، کاهش اضطراب کلاسی و افزایش مشارکت فعال تنها با تغییر

 .آموز است شود، بلکه نیازمند بازنگری در الگوهای ارتباطی معلم با دانشروش تدریس یا افزایش تکالیف محقق نمی

عنوان یک مداخله پیشگیرانه در سطح کلاس عمل  توانند بههای ارتباطی معلمان میدهد که مهارتهای این پژوهش همچنین نشان مییافته

شناختی باشند، به فضایی نیاز دارند که در آن ترس از اشتباه، تمسخر آموزان پیش از آنکه نیازمند مداخله تخصصی روانکنند. بسیاری از دانش

توانند گیرند، میکار میدادن فعال، بازخورد سازنده، احترام ارتباطی و مدیریت آرام تعارض را بهو قضاوت کاهش یابد. معلمانی که گوش

تواند یا منبع اضطراب باشد یا محیطی برای تجربه آموزان را کاهش دهند. از این منظر، کلاس درس میبخشی از فشارهای روانی روزمره دانش

محور معلم با وایت همسو است که در فراتحلیل خود نشان داد روابط یادگیرنده-های کورنلیوسشد و مشارکت. این نکته با یافتهامنیت، ر

 .(Cornelius-White, 2007) آموزان همراه است پیامدهای مثبت شناختی و عاطفی دانش

ساختاریافته گردآوری شد و از ها فقط از طریق مصاحبه نیمههایی داشت. نخست، دادههای غنی، محدودیت این پژوهش با وجود ارائه یافته

کنندگان از مدارس متوسطه های مکمل مانند مشاهده کلاسی، گروه کانونی یا تحلیل تعاملات واقعی کلاس استفاده نشد. دوم، مشارکت روش



 ی علو

 

27 

های فرهنگی باید با احتیاط انجام شود. سوم، های تحصیلی یا بافت ها به سایر شهرها، دورهشهر تهران انتخاب شدند؛ بنابراین، تعمیم یافته

های کنندگان بود و ممکن است تحت تأثیر حافظه، تمایل به پاسخ اجتماعی مطلوب یا تجربهشده بر اساس ادراک مشارکت های گزارشتجربه

خاص فردی قرار گرفته باشد. چهارم، به دلیل ماهیت کیفی مطالعه، هدف پژوهش تعمیم آماری نبود، بلکه فهم عمیق پدیده در بافت مورد 

 .مطالعه بود

های کمی درباره اضطراب کلاسی، های کیفی این مطالعه با دادههای ترکیبی استفاده کنند تا یافتههای آینده از طرح شود پژوهشپیشنهاد می

تواند های واقعی میای در کلاسآموز و اقلیم کلاس تکمیل شود. همچنین، انجام مطالعات مشاهدهمشارکت فعال، کیفیت رابطه معلم ـ دانش

های توانند تفاوت نقش مهارتهای آینده میکند. پژوهشهای ارتباطی معلمان چگونه در تعاملات روزمره بروز پیدا مینشان دهد که مهارت

آموزان بررسی کنند. همچنین، های شخصیتی دانشارتباطی معلمان را بر اساس جنسیت، پایه تحصیلی، نوع مدرسه، رشته تحصیلی و ویژگی

تواند آموزان میهای ارتباطی معلمان و سنجش اثر آن بر اضطراب و مشارکت دانشهای آموزشی برای تقویت مهارتی برنامهطراحی و ارزیاب

 .مسیر کاربردی مهمی برای مطالعات بعدی باشد

عنوان بخشی اصلی از رشد های ارتباطی را بههای توانمندسازی معلمان، آموزش مهارتشود برنامههای پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته

وگوی کلاسی، تنظیم لحن،  دادن فعال، بازخورد غیرتهدیدکننده، مدیریت گفت ها باید شامل گوشای معلمان در نظر بگیرند. این آموزشحرفه

های عملی،  توانند با برگزاری کارگاهزنی و ایجاد فرصت برابر برای مشارکت باشد. همچنین، مدارس میمدیریت تعارض، پیشگیری از برچسب 

ای، به معلمان کمک کنند تا الگوهای ارتباطی خود را بازبینی کنند. در سطح کلاس نیز مشاهده همکارانه کلاس و جلسات بازخورد حرفه

می معلماتوصیه  بهشود  پرسشن  حمایتی،  زبان  از  آگاهانه  گفت صورت  و  فرایندمحور  تشویق  باز،  تا  های  کنند  استفاده  محترمانه  وگوی 

 .کردن، اندیشیدن و مشارکت فعال تجربه کنندآموزان کلاس را محیطی امن برای پرسیدن، اشتباهدانش

 گیرینتیجه 

آموزان دارند.  های ارتباطی معلمان نقشی اساسی در کاهش اضطراب کلاسی و افزایش مشارکت فعال دانشپژوهش حاضر نشان داد که مهارت

وگوی مشارکتی و آموز، گفت ها نشان داد ارتباط حمایتگرانه، شفافیت در بیان انتظارات، بازخورد غیرتهدیدکننده، شنیدن صدای دانشیافته

از مهم از طریق آنمدیریت عادلانه تعارض  تغییر دهد. هنگامی که  ها معلم میترین سازوکارهایی هستند که  تواند فضای روانی کلاس را 

کند و در برخوردها عادلانه رفتار  دهد، اشتباه را با احترام اصلاح میبیند، به سخن آنان گوش میآموزان احساس کنند معلم آنان را میدانش

عنوان  های ارتباطی معلمان باید بهیابد. بنابراین، مهارتناشی از قضاوت و شکست کاهش یافته و جرئت مشارکت افزایش می  کند، اضطرابمی
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گیری  تواند به شکلها میهای اصلی کیفیت تدریس، سلامت روان مدرسه و یادگیری فعال در نظر گرفته شود. تقویت این مهارتیکی از مؤلفه

 .کنندگیرند، بلکه با امنیت، اعتماد و مشارکت رشد میتنها یاد میآموزان نه ها دانشهایی منجر شود که در آنکلاس

 سپاسگزاری

 گردد. میتشکر و قدردانی باری رساندند این پژوهش به ثمر رسیدن از تمامی کسانی که در 

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیه در این مقاله ،بر اساس اظهار نویسندگان

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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