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 چکیده
  ی جان یه یو آمادگ یاجتماع  تیحما  ،یبحران روان   تیریها و ادراکات کنشگران مدرسه درباره مدآور بر اساس تجربهمدل مدرسه تاب  یپژوهش حاضر با هدف طراح

آموزان، مشداوران مدرسده، معلمان،  نفر از دانش  ۲4کنندگان شدامل  مضدمون انجام شدد. مشدارکت  لیو روش تحل یفیک  کردیمطالعه با رو  نیا  آموزان انجام شدد.دانش

شد و   یگردآور  افتهیساختارمهین   یهامصاحبه  قیها از طراصل تنوع انتخاب شدند. داده  تیهدفمند و با رعا  یریگدر شهر تهران بودند که با نمونه  نیو والد  رانیمد

ها انجام  داده  تیاز کفا  نانیاطم  یبرا  یلیحاصدل شدد و سده مصداحبه تکم  کمیوسدتیاشدباع در مصداحبه ب   افت؛یادامه    یبه اشدباع نرر  یاب یتا دسدت  یریگنمونه  ندیفرآ

از    هاافتهیاعتبار   شیافزا  یشددد. برا لیتحل  یامرحلهشددش  مونمضدد لیو با روش تحل  یکدگذار NVivoافزار  در نرم  ،یسددازادهیمصدداحبه پا از پ  یهاگرفت. داده

و   یمقوله فرع  15  ،یمقوله اصل 5ها به استخراج  داده لیتحل  اسدتفاده شد. نهیزم یغن  فیو توصد  لیتحل ریثبت مسد ،یکنندگان، مرور همکار پژوهشدمشدارکت  ینیبازب 

  ی ها و مهارت  یجان یه یو احسداس تعلق،، حآمادگ  یاجتماع  تیدر مدرسده،، حشدبکه حما  یبحران روان   یشدامل ححکمران   یاصدل  یهامنجر شدد. مقوله  هیکد اول 5۲

شکل   یآور زمان نشان داد مدرسه تاب  ییبود. مدل نها  ،یسازمان   یریادگیارجاع و   ،یاحرفه  رساختیو حز  ،یزن و ضدبرچسب یمشارکت  من،یا میحاقل  ،،یمیخودتنر

مدرسدده    شددود. لیتبد  رندهیادگیو   ریپذمشددارکت  آگاه،جانیمحور، هرابطه  نگر،شیپ  یکه مدرسدده از سددطک واکنش پراکنده به بحران فراتر رود و به نرام ردیگیم

را    یتیحما  یهاشدبکه  دهد،یم صیرا زود تشدخ  یروان   یآشدفتگ  یهااسدت که نشدانه یتیترب   یبلکه سدازمان   سدت،ین   یمجهز به برنامه اضدطرار  یاآور صدرفا  مدرسدهتاب

و   یفرد  یسدازگار  تیآموزان، ظرفخانواده و دانش  ور،معلم، مشدا  ر،یمد  انیم  یهماهنگ  قیو از طر  کندیم  تیآموزان را تقودانش  یجان یه  یهامهارت  کند،یفعال م

  ی آموزش معلمان برا  ،یشددناختارجاع روان یهاپروتکل  ،یجان یمنرم سددواد ه  یهامدارس برنامه  شددودیم شددنهادیپ  ها،افتهی. بر اسدداس  دهدیم  شیرا افزا  یجمع

 کنند.  ادغامرا در برنامه توسعه مدرسه    یآموزمشارکت دانش  یو سازوکارها  هیمداخله اول
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Abstract 
This study aimed to design a resilient school model based on the experiences and perceptions of school stakeholders 

regarding psychological crisis management, social support, and students’ emotional preparedness. This qualitative study was 

conducted using thematic analysis. The participants included 24 students, school counselors, teachers, principals, and parents 

from Tehran, Iran, selected through purposive sampling with maximum variation. Data were collected through semi-

structured interviews. Sampling continued until theoretical saturation was achieved; saturation occurred at the 21st interview, 

and three additional interviews were conducted to ensure data adequacy. The interviews were transcribed verbatim and 

analyzed using NVivo software. Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis approach was used, including 

familiarization with data, initial coding, theme development, theme review, theme definition, and report writing. To enhance 

trustworthiness, member checking, peer debriefing, audit trail, and thick contextual description were applied. Data analysis 

led to the extraction of five main categories, 15 subcategories, and 52 initial codes. The main categories were: “psychological 

crisis governance in school,” “social support network and sense of belonging,” “emotional preparedness and self-regulation 

skills,” “safe, participatory, and anti-labeling school climate,” and “professional infrastructure, referral system, and 

organizational learning.” The final model indicated that a resilient school emerges when the school moves beyond 

fragmented crisis responses and becomes a proactive, relational, emotion-informed, participatory, and learning-oriented 

organization. A resilient school is not merely a school with an emergency plan; rather, it is an educational organization 

capable of early identification of psychological distress, activating social support networks, strengthening students’ 

emotional competencies, and coordinating administrators, teachers, counselors, families, and students to enhance individual 

and collective adaptation. Based on the findings, schools are recommended to integrate emotional literacy programs, 

psychological referral protocols, teacher training for initial crisis response, and student participation mechanisms into their 

school development plans. 

Keywords: Resilient school; psychological crisis management; social support; emotional preparedness; students; 

qualitative research; thematic analysis. 
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 مقدمه 

گیری سلامت روان، هویت اجتماعی،  ترین بسترهای شکلمدرسه در جهان معاصر تنها محل انتقال دانش رسمی نیست، بلکه یکی از مهم

ها، بلایای  گیریهایی مانند همهناپذیر زندگی است. تجربه بحرانبینیآموزان برای مواجهه با شرایط پیشتعلق، خودتنظیمی و آمادگی دانش

ناامنی اقتصادی خانوادهطبیعی، خشونت مدرسه افزایش اضطرابای، فشارهای تحصیلی،  های ها، تعارضات اجتماعی، شکست تحصیلی و 

آموزان پاسخ دهند. در  های آموزشی سنتی به نیازهای روانی و هیجانی دانشتوانند صرفاً با برنامهمحور نشان داده است که مدارس نمیآینده

های  پاشد، بلکه از طریق ظرفیت تنها در برابر بحران فرو نمیای که نهای یافته است؛ مدرسهآور« اهمیت ویژهه تابچنین شرایطی، مفهوم »مدرس

های هیجانی و سازوکارهای یادگیری جمعی، توانایی پیشگیری، پاسخ، بازیابی و رشد پس از بحران را در سازمانی، روابط حمایتی، مهارت

آوری در این معنا، یک ویژگی فردی ثابت نیست، بلکه فرایندی پویا و چندسطحی است که در تعامل کند. تابخود و اعضایش تقویت می

 .(Masten, 2001; Ungar, 2011) گیرد گذاری آموزشی شکل میمیان فرد، خانواده، مدرسه، جامعه و نظام سیاست 

تاب میادبیات  نشان  طریق آوری  از  بلکه  نیست،  استثنایی  یا  غیرعادی  نیروهای  معمولاً حاصل  دشوار  در شرایط  مثبت  که سازگاری  دهد 

فرایندهای عادی و قابل پرورش مانند روابط امن، انتظارهای روشن، حمایت بزرگسالان، فرصت مشارکت، احساس خودکارآمدی و دسترسی 

آوری های تابکند و تأکید دارد که بسیاری از ظرفیت از این پدیده با عنوان »جادوی عادی« یاد می Masten (2001) .آیدوجود میبه منابع به

آموز، دسترسی به گروه همسالان، دلیل تماس روزانه با دانشاند. از این منظر، مدرسه به در ساختارهای روزمره زندگی کودکان و نوجوانان نهفته

از مؤثرترین محیطدهی فعالیت حضور معلمان و مشاوران، و ظرفیت سازمان آوری است. همچنین ها برای پرورش تابهای جمعی، یکی 

های پیرامونی آنان فهم کرد؛ توان جدا از نظام آموزان را نمی دهد که رفتار و سلامت روان دانش شناختی به رشد انسان نشان می رویکرد بوم

هم آموزشی  فرهنگ  و  همسالان  گروه  مدرسه،  شکلخانواده،  در  آسیب گی  به  تابدهی  یا  دانشپذیری  دارندآوری  نقش   آموز 

(Bronfenbrenner, 1979; Eccles & Roeser, 2011). 

سال بحراندر  اخیر،  دانشهای  روانی  دغدغههای  از  یکی  به  نظامآموزان  جدی  تحصیلی، های  اضطراب  است.  شده  تبدیل  آموزشی  های 

فرسودگی، افسردگی، تنهایی اجتماعی، رفتارهای اجتنابی، خودسرزنشگری، تعارض با همسالان، افت انگیزش و احساس ناامنی روانی، از 

محور برای پیشگیری، شناسایی  شوند. این وضعیت ضرورت طراحی سازوکارهای مدرسههایی هستند که در مدارس مشاهده میجمله نشانه

تواند به دلیل دسترسی گسترده به کودکان  دهند که مدرسه می ( نشان می2014و همکاران ) Fazel .کندزودهنگام و مداخله اولیه را برجسته می

یابد که در فرهنگ و نوجوانان، بستری کلیدی برای ارائه مداخلات سلامت روان باشد؛ با این حال، اثربخشی این مداخلات زمانی افزایش می

آموز، مشارکت خانواده و نظام ارجاع تخصصی ادغام شوند. بنابراین، مدیریت بحران روانی در مدرسه نباید صرفاً  مدرسه، روابط معلم ـ دانش
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زننده، پاسخ فوری، ارجاع، پیگیری و یادگیری  به واکنش پس از وقوع حادثه محدود شود، بلکه باید شامل آمادگی، پایش، غربالگری غیرانگ

 .پس از بحران باشد

مبانی نظری مهم در طراحی مدرسه تاب از  تابیکی  پیوند میان  آموز آوری سازمانی است. در سطح فردی، دانشآوری فردی و تابآور، 

های خود را تنظیم کند، از دیگران کمک بگیرد، مسئله را بازتعریف کند و با امید و  تواند فشار روانی را تشخیص دهد، هیجانآور میتاب

آور دارای رهبری پاسخگو، ارتباطات شفاف، تیم بحران، فرهنگ مراقبت،  هدفمندی به مسیر رشد بازگردد. در سطح سازمانی، مدرسه تاب

آوری اجتماعی و  ( در نظریه تاب2008و همکاران ) Norris .ها پس از تجربه بحران است نظام ارجاع، شبکه حمایتی و توانایی اصلاح رویه

دانند. ای مانند سرمایه اجتماعی، ارتباطات، منابع اقتصادی و شایستگی جمعی میهای شبکهآوری را محصول ظرفیت ای، تابمحله ـاجتماعی

ای است؛ یعنی ظرفیت آن از مجموع عملکرد افراد جداگانه فراتر آور یک سازمان شبکهدهد که مدرسه تابانتقال این نگاه به مدرسه نشان می

 .شودرود و از کیفیت ارتباط، اعتماد، هماهنگی و یادگیری جمعی ناشی میمی

صورت آشکار،  تواند بهآور است. بحران روانی در محیط مدرسه میهای اصلی مدرسه تابمدیریت بحران روانی در مدرسه، یکی از ستون

خودآسیب  اضطرابی، سوگ، خشونت،  بهمانند حمله  یا  هیجانی،  فروپاشی  یا  شدید  تعارض  کنارهرسانی،  مانند  پنهان،  افت  صورت  گیری، 

ساز  شود که به رفتار مشکلانگیزگی و اختلال در خواب و تمرکز بروز کند. در بسیاری از مدارس، بحران زمانی دیده میتحصیلی، سکوت، بی

تاب رویکرد  که  حالی  در  است؛  نشانهتبدیل شده  زودهنگام  تشخیص  بر  کمآورانه  مداخله  و  داردها  تأکید  بحران  تشدید  از  پیش   .هزینه 

Hobfoll ( پنج اصل بنیادین را برای مداخلات پس از رویدادهای آسیب 2007و همکاران )سازی، اند: تقویت احساس ایمنی، آرامزا معرفی کرده

محور در شرایط  های مدرسهعنوان مبنایی برای طراحی پروتکلتوانند بهخودکارآمدی و کارآمدی جمعی، پیوندمندی و امید. این اصول می

آموز در وضعیت بحران بیش از هر چیز به احساس امنیت، حضور بزرگسال قابل اعتماد، کاهش برانگیختگی کار روند؛ زیرا دانشبحران روانی به

 .هیجانی، معنا و امید نیاز دارد

آموزان دارد. حمایت اجتماعی به ادراک فرد از در دسترس بودن  آوری دانشدر کنار مدیریت بحران، حمایت اجتماعی نقش محوری در تاب

 .(Cohen & Wills, 1985) تواند اثر فشار روانی را تعدیل کندمنابع عاطفی، اطلاعاتی، ابزاری و ارزشی از سوی دیگران اشاره دارد و می

های  شود: معلمان، مشاوران، مدیران، دوستان، والدین و حتی ساختارهای رسمی مانند گروهدر مدرسه، این حمایت از منابع گوناگون تأمین می

شود و  شود، صدایش شنیده میآموز احساس کند در مدرسه دیده میای. زمانی که دانشهای مشاورهآموزی و برنامههای دانش همیار، انجمن

یابد. در مقابل، نبود حمایت  در شرایط دشوار تنها نیست، احتمال درخواست کمک، تداوم حضور، تلاش تحصیلی و تنظیم هیجان افزایش می

آور رو، مدرسه تابتواند بحران روانی را پنهان و مزمن کند. ازایناعتمادی به بزرگسالان و ترس از قضاوت، میزنی، بیاجتماعی، برچسب 



 و همکاران  راد یمیکر

 

5 

خواهی را روشن و قابل  نیازمند شبکه حمایتی چندلایه است که هم روابط غیررسمی مراقبت را تقویت کند و هم مسیرهای رسمی کمک

 .دسترس سازد

آموز ها اشاره دارد که دانشای از تواناییآموزان است. آمادگی هیجانی به مجموعهآور، آمادگی هیجانی دانشبعد سوم در طراحی مدرسه تاب

کند. این آمادگی شامل سواد هیجانی، های دشوار آماده میها در موقعیت گذاری، بیان، تنظیم و استفاده سازنده از هیجانرا برای شناخت، نام

های مرتبط با یادگیری  سازی، حل مسئله، همدلی، درخواست کمک، بازسازی شناختی و امید به آینده است. پژوهشتحمل ناکامی، مهارت آرام 

تواند پیامدهایی مانند رفتار اجتماعی مثبت، نگرش های اجتماعی و هیجانی میمند مهارتاند که آموزش نظاماجتماعی ـ هیجانی نشان داده

 ,.Durlak et al., 2011; Taylor et al) به خود و مدرسه، کاهش مشکلات رفتاری و حتی بهبود عملکرد تحصیلی را تقویت کند مثبت  

 .ای به بخشی از برنامه تربیتی و فرهنگی مدرسه تبدیل کندآور باید آموزش هیجانی را از فعالیتی حاشیهبنابراین، مدرسه تاب .(2017

دار  آموز مسئلهآموزان است. در چنین نگاهی، دانش های اصلی مدارس، غلبه نگاه واکنشی و فردمحور به مشکلات روانی دانش یکی از چالش

زنی، رسانی، ممکن است به برچسب گردد. این رویکرد، علاوه بر تأخیر در کمکشود و مداخله پس از بروز رفتار نامطلوب آغاز میتلقی می

آموزان آور بر این اصل استوار است که بسیاری از مشکلات دانشآموز منجر شود. در مقابل، رویکرد مدرسه تابشرمساری و انزوای دانش

اقلیم مدرسه و مهارت انتظارات تحصیلی، روابط همسالان،  تعامل میان فشارهای خانوادگی،  بازتاب  بلکه  نیستند،  ناتوانی فردی  های نشانه 

های مؤثر معمولاً کنند که برنامهای تأکید میدر مرور شواهد مداخلات سلامت روان مدرسه Nind (2011) و  Weare .دانایناکافی مقابله

آور باید چندسطحی، بلندمدت، مبتنی بر کل مدرسه و دارای ترکیبی از مداخلات عمومی و هدفمند هستند. بنابراین، طراحی مدل مدرسه تاب

 .آموز، کلاس، مدرسه، خانواده و پیوند با خدمات تخصصی تمرکز کندهمزمان بر دانش

اهمیت طراحی چنین مدلی در بافت مدارس شهری مانند تهران دوچندان است. مدارس تهران با تنوع اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، فشارهای  

ای، بحران روانی اند. در چنین زمینهای مواجهها و دسترسی نامتوازن به خدمات مشاورهها، انتظارات بالای خانوادهرقابتی آموزشی، تراکم کلاس

ای مانند امتحان، مقایسه، تعارض با همسالان و ارتباط نامناسب با معلم، و هم از عوامل  مدرسهآموز ممکن است هم از فشارهای دروندانش

های خانوادگی تأثیر پذیرد. از سوی دیگر، همین مدرسه  آور، ناامنی اجتماعی یا تنشبیرونی مانند مشکلات اقتصادی خانواده، اخبار اضطراب

کننده تبدیل آموزان و ارتباط مؤثر با خانواده، به محیطی محافظت واند با طراحی سازوکارهای حمایتی، آموزش هیجانی، مشارکت دانشتمی

 .آموز تبدیل شودترین منابع بازیابی روانی دانشتواند یا بحران را تشدید کند یا به یکی از مهمشود. به بیان دیگر، مدرسه می

ادبیات جهانی درباره سلامت روان مدرسه ـ هیجانی و تاببا وجود گسترش  نیاز به مدلای، یادگیری اجتماعی  های بومی و  آوری، هنوز 

های موجود بر مداخلات آموزشی یا درمانی خاص  آور در بافت مدارس ایران وجود دارد. بسیاری از مدلمند برای تبیین مدرسه تابزمینه
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آمادگی هیجانی در قالب یک مدل سازمانی مدرسه پیوند میان مدیریت بحران روانی، حمایت اجتماعی و  به  کمتر  اما  محور تمرکز دارند، 

تواند ابعاد پنهانی را آشکار کند آموزان، معلمان، مشاوران، مدیران و والدین، می اند. همچنین تجربه زیسته کنشگران مدرسه، یعنی دانشپرداخته

ساختاریافته  های نیمهرو، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی تلاش دارد بر اساس مصاحبهشود. ازاینهای نظری صرف کمتر دیده میکه در مدل

های مند برای ارتقای ظرفیت مدارس در مواجهه با بحرانآور را شناسایی و مدلی زمینه های مدرسه تابکنندگان مدارس تهران، مؤلفه با مشارکت 

 .آموزان ارائه کندو هیجانی دانش روانی

 ها مواد و روش

ها، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شد. انتخاب رویکرد کیفی به این دلیل بود که هدف پژوهش، فهم عمیق تجربه

آموزان بود. آور، مدیریت بحران روانی، حمایت اجتماعی و آمادگی هیجانی دانشادراکات و تفسیرهای کنشگران مدرسه درباره مدرسه تاب

ای اجتماعی، سازمانی و تربیتی بررسی شد که عنوان پدیدهشده، بلکه بهتعریفعنوان یک متغیر از پیشآور نه بهدر این مطالعه، مدرسه تاب 

پذیری نظری و گیرد. تحلیل مضمون به دلیل انعطاف ها شکل میآموزان، معلمان، مشاوران، مدیران و خانوادهمعنای آن در تعامل میان دانش

 .(Braun & Clarke, 2006) های مصاحبه انتخاب شدشناسایی الگوهای معنایی تکرارشونده در داده توانایی آن در

گیری هدفمند و با راهبرد حداکثر تنوع انتخاب شدند. معیارهای نفر از مدارس شهر تهران بودند که با روش نمونه  24کنندگان شامل  مشارکت 

آموزان، حضور فعال در محیط مدرسه، تمایل به مشارکت در مصاحبه و  ورود شامل داشتن تجربه مستقیم با مسائل روانی و هیجانی دانش

والد   ۳مدیر یا معاون مدرسه و    4مشاور مدرسه،    ۶معلم،    ۵آموز دوره متوسطه دوم،  دانش  ۶کنندگان شامل  ها بود. مشارکت توانایی بیان تجربه

آموزان، رضایت آگاهانه  سال بود. برای دانش  ۵4تا  1۵کنندگان از نفر مرد بودند. دامنه سنی مشارکت  10نفر زن و  14بودند. از نظر جنسیت، 

ویکم، کد  ای که پس از مصاحبه بیست گونهگیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ بهآموز دریافت شد. نمونهوالدین و موافقت خود دانش

ها انجام گرفت. انتخاب تعداد  ها افزوده نشد و سه مصاحبه تکمیلی برای اطمینان از پایداری مقولهیا مضمون جدیدی به شکل معنادار به داده

 .(Guest et al., 2006) ها همخوان بودکنندگان با ماهیت کیفی پژوهش و منطق اشباع دادهمشارکت 

ساختاریافته گردآوری شد. راهنمای مصاحبه بر اساس هدف پژوهش و مرور ادبیات تدوین شد و پس از های نیمهها از طریق مصاحبهداده

های اصلی مصاحبه شامل مواردی مانند »به نظر شما  شناسی تربیتی و مشاوره مدرسه، اصلاح گردید. پرسشبررسی توسط دو متخصص روان

تاب دانشآور چه ویژگیمدرسه  روانی  بحران  با  مواجهه  »در  دارد؟«،  انجام میهایی  اقداماتی  معمولاً چه  نوع  آموزان، مدرسه  »چه  دهد؟«، 

هایی نیاز آموزان برای مواجهه با فشارهای روانی و هیجانی به چه آمادگیآموزان مؤثرتر است؟«، »دانش هایی در مدرسه برای دانشحمایت 

های پیگیر نیز بر اساس  های روانی عملکرد مناسبی داشته باشد؟« بود. پرسش شود مدرسه نتواند در بحران ث میدارند؟« و »چه موانعی باع
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دقیقه   70تا    ۳۵تر روشن شود. مدت زمان هر مصاحبه بین  صورت عمیقها و معانی پنهان بهها، مثالکنندگان مطرح شد تا تجربهپاسخ مشارکت 

 .سازی شدکلمه پیادهبهکنندگان ضبط و سپس کلمهها با اجازه مشارکت بود. مصاحبه

ها آشنا شود. سپس ها چندین بار خوانده شد تا پژوهشگر با کلیت دادهانجام شد. ابتدا متن مصاحبه NVivo افزار ها با استفاده از نرم تحلیل داده

خط انجام شد و واحدهای معنایی مرتبط با بحران روانی، حمایت اجتماعی، آمادگی هیجانی، اقلیم مدرسه، بهصورت خطکدگذاری اولیه به

های های فرعی ادغام شدند و از ترکیب مقولهآوری سازمانی استخراج گردید. در مرحله بعد، کدهای مشابه در مقوله سازوکارهای ارجاع و تاب

کنندگان اطمینان  ها با تجربه مشارکت های خام مقایسه شدند تا از تناسب آنفرعی، مضامین اصلی شکل گرفت. مضامین اولیه چندین بار با داده

 ها بر اساس مراحل پیشنهادی ودو کد اولیه استخراج شد. تحلیل دادهمقوله فرعی و پنجاهحاصل شود. در نهایت، پنج مقوله اصلی، پانزده  

Braun و Clarke (2006) گذاری مضامین وجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نامها، تولید کدهای اولیه، جست شامل آشنایی با داده

 .و تدوین گزارش انجام شد

های پژوهشگر به کنندگان از طریق ارائه خلاصه برداشت برای افزایش اعتبار پژوهش از راهبردهای چندگانه استفاده شد. بازبینی مشارکت 

کار رفت. همچنین ها بهها با دادهکنندگان انجام گرفت. مرور همکار پژوهشی برای ارزیابی منطق کدگذاری و تناسب مقولهتعدادی از مشارکت 

ها،  پذیری یافتهها ثبت شد تا قابلیت پیگیری پژوهش افزایش یابد. برای افزایش انتقالهای کدگذاری و تغییرات مقولهمسیر تحلیل، تصمیم

مشارکت ویژگی بههای  پژوهش  زمینه  و  پژوهش کنندگان  در  مشارکت  اخلاقی،  ملاحظات  رعایت  برای  شد.  توصیف  دقیق  نسبتاً  صورت 

کنندگان توضیح داده شد، امکان انصراف در هر مرحله وجود داشت و اطلاعات شخصی افراد  لعه برای مشارکت داوطلبانه بود، هدف مطا

 .استفاده شد« ۵و »معلم « 2، »مشاور «۳آموز ها از کدهای ناشناس مانند »دانشمحرمانه باقی ماند. در گزارش یافته

 هایافته

نفر مشاور   ۶نفر معلم،  ۵آموز، نفر دانش ۶نفر از کنشگران مدرسه در شهر تهران مشارکت داشتند. از نظر نقش سازمانی،  24در این پژوهش 

درصد بودند. دامنه   7/ 41نفر مرد معادل    10درصد و    ۳/ ۵8نفر زن معادل    14نفر والد بودند. از نظر جنسیت،    ۳نفر مدیر یا معاون و    4مدرسه،  

سال و مدیران،   48تا    28سال، معلمان و مشاوران در بازه    18تا    1۵آموزان در بازه سنی  سال بود؛ دانش  ۵4تا    1۵کنندگان از  سنی مشارکت 

سال تجربه فعالیت در مدرسه   2۶تا    4سال قرار داشتند. از نظر سابقه کاری، معلمان، مشاوران و مدیران بین    ۵4تا    ۳۶معاونان و والدین در بازه  

ها در تحلیل لحاظ نفر از مدارس غیردولتی انتخاب شدند تا تنوع تجربه  11کنندگان از مدارس دولتی و  نفر از مشارکت   1۳داشتند. همچنین  

 .شود
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شبکه حمایت  (  2حکمرانی بحران روانی در مدرسه،  (  1شود:  آور از پنج مقوله اصلی تشکیل میها نشان داد که مدل مدرسه تاب تحلیل مصاحبه

ای،  زیرساخت حرفه(  ۵زنی، و  اقلیم ایمن، مشارکتی و ضدبرچسب (  4های خودتنظیمی،  آمادگی هیجانی و مهارت(  ۳اجتماعی و احساس تعلق،  

 .سازندآوری مدرسه را میکنند، بلکه در تعامل با یکدیگر ظرفیت تابصورت مستقل عمل نمیها بهارجاع و یادگیری سازمانی. این مقوله

های کنندگان تأکید داشتند که بسیاری از مدارس در مواجهه با بحراننخستین مقوله اصلی، »حکمرانی بحران روانی در مدرسه« بود. مشارکت 

کنند؛ یعنی اقدام مدرسه معمولاً به تجربه فردی مشاور یا حساسیت یک معلم محور عمل میآموزان، واکنشی، موردی و شخصروانی دانش

وابسته است و پروتکل مشخصی برای شناسایی، ارزیابی، مداخله، ارجاع و پیگیری وجود ندارد. کدهای اصلی این مقوله شامل »تشخیص 

های آشفتگی«، »وجود تیم بحران مدرسه«، »پروتکل ارتباط با خانواده«، »اقدام فوری بدون ایجاد برچسب«، »ثبت و پیگیری زودهنگام نشانه

آموز ، متوسط و شدید« و »هماهنگی میان مدیر، مشاور و معلم« بود. یکی از مشاوران بیان کرد: »گاهی دانشموارد«، »تفکیک بحران خفیف

یکی از (.  2کند« )مشاور  چند ماه نشانه دارد؛ افت نمره، غیبت، گریه، عصبانیت. اما تا وقتی اتفاق جدی نیفتد، کسی آن را بحران حساب نمی

(.  1رسانی یا فروپاشی هیجانی، برنامه روشن نداریم« )مدیر مدیران نیز گفت: »ما برای زلزله مانور داریم، اما برای اضطراب شدید، خودآسیب 

ها، مسیرهای ارتباطی، ها، مسئولیت آور نیازمند نظام حکمرانی بحران روانی است؛ یعنی ساختاری که نقش بر اساس این یافته، مدرسه تاب

 .یافته برساندای به پاسخ سازمانهای سلیقهسطوح مداخله و شیوه ارجاع را از پیش مشخص کند و مدرسه را از واکنش

آموز در  ای توصیف کردند که دانشآور را مدرسهکنندگان مدرسه تابدومین مقوله، »شبکه حمایت اجتماعی و احساس تعلق« بود. مشارکت 

های فرعی این بخش شامل  تواند به فرد یا گروهی قابل اعتماد مراجعه کند. مقولهداند در زمان فشار روانی میکند و میآن احساس تنهایی نمی

دانش ـ  معلم  امن  عاطفی »رابطه  »حمایت  خانواده«،  »مشارکت  همسالان«،  »حمایت  قضاوت«،  از  ترس  بدون  مشاور  به  »دسترسی  آموز«، 

نشدن تأکید داشتند. یکی شدن و قضاوتها بر اهمیت شنیدهآموزان بیش از سایر گروهشدن در مدرسه« بود. دانشغیررسمی« و »احساس دیده

ها همین که  زنم. بعضی وقت تر حرف میپرسد چه شده، راحت قتی حس کنم معلم فقط دنبال نمره نیست و واقعاً میآموزان گفت: »و از دانش

یکی از والدین نیز بیان کرد: »اگر مدرسه فقط وقتی زنگ بزند که مشکل  (.  4آموز  یکی بفهمد حالم خوب نیست، کمک بزرگی است« )دانش

ها نشان داد  یافته(.  2کند« )والد  گیرد. اما اگر ارتباط مدرسه حمایتی باشد، خانواده زودتر همکاری میانضباطی پیش آمده، خانواده هم گارد می

آموز، هم در سطح گروه همسالان، هم  آور باید چندلایه باشد؛ یعنی هم در سطح رابطه روزمره معلم و دانشحمایت اجتماعی در مدرسه تاب

 .در سطح مشاوره تخصصی و هم در سطح ارتباط مدرسه و خانواده فعال شود

آموزان پذیری دانشکنندگان معتقد بودند بخش مهمی از آسیب های خودتنظیمی« بود. مشارکت سومین مقوله اصلی، »آمادگی هیجانی و مهارت

اند. صورت رسمی نیاموختهسازی، تحمل ناکامی و شیوه درخواست کمک را بهها زبان هیجان، مهارت آرام ها به این دلیل است که آندر بحران
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های فرعی این بخش شامل »سواد هیجانی«، »تنظیم اضطراب و خشم«، »تحمل ناکامی«، »درخواست کمک«، »حل مسئله در موقعیت  مقوله

آموز بلد نیست بگوید مضطربم؛ یا پرخاش  فشار«، »امید و معنا« و »بازگشت به عملکرد پس از شکست« بود. یکی از معلمان گفت: »دانش

آموزان نیز اظهار کرد: »اگر یکی از دانش(.  ۳بینیم، نه هیجانی را که پشت رفتار است« )معلم  کند. ما هم گاهی رفتار را میکند یا سکوت میمی

کردند«  ها به جای فرار از امتحان، راهی برای آرام شدن پیدا میقبل از امتحان یاد گرفته بودیم چطور اضطرابمان را کنترل کنیم، شاید خیلی

آور باید آموزش هیجانی را بخشی از برنامه تربیتی مدرسه بداند، نه فعالیتی مناسبتی یا  دهد که مدرسه تاباین یافته نشان می(.  2آموز  )دانش

وگو، بازاندیشی و طور منظم فرصت تمرین، گفت آموز بهگیرد که دانشمحدود به جلسات پراکنده مشاوره. آمادگی هیجانی زمانی شکل می

 .های واقعی مدرسه داشته باشدای را در موقعیت های مقابلهکاربرد مهارت

کنندگان بیان کردند که حتی وجود مشاور و برنامه حمایتی نیز زمانی زنی« بود. مشارکت چهارمین مقوله، »اقلیم ایمن، مشارکتی و ضدبرچسب 

محور یا تنبیهی،  گر، مقایسهمؤثر است که اقلیم مدرسه بر اعتماد، احترام، محرمانگی و مشارکت استوار باشد. در مدارس دارای فضای کنترل

انگیزه« یا »خطرناک« دریافت  دار«، »بیترسند برچسب »ضعیف«، »مسئلهکنند؛ زیرا میآموزان کمتر درباره مشکلات روانی خود صحبت میدانش

های مدرسه«، »عدالت آموز در تصمیم کنند. کدهای این مقوله شامل »امنیت روانی«، »کاهش انگ سلامت روان«، »محرمانگی«، »مشارکت دانش

آموز گفت: »مشکل این است که اگر بروی پیش «، »کاهش مقایسه تحصیلی« و »فرهنگ خطاپذیری و بازگشت« بود. یک دانشدر برخورد

یکی از مشاوران نیز توضیح داد: (.  ۵آموز  روند« )دانشها نمیکنند حتماً یک مشکل خیلی بد داری. برای همین خیلیها فکر میمشاور، بعضی

ها، بر اساس داده(.  4آموز از کمک گرفتن خجالت نکشد« )مشاور  آوری فقط آموزش مهارت نیست؛ باید مدرسه جایی باشد که دانش»تاب

آور باید محیطی بسازد که در آن  های مدل را تقویت یا تضعیف کند. مدرسه تابتواند سایر مؤلفهای دارد؛ یعنی میاقلیم مدرسه نقش زمینه

 .آموز منجر نگردددرخواست کمک نشانه ضعف تلقی نشود و خطا، شکست یا آشفتگی هیجانی به حذف و تحقیر دانش

»زیرساخت حرفه مقوله،  مشارکت پنجمین  بود.  یادگیری سازمانی«  و  ارجاع  تاب ای،  مدرسه  که  کردند  تأکید  زیرساخت  کنندگان  بدون  آور 

های خطر، توانمندسازی مشاوران، نسبت مناسب  گیرد. این زیرساخت شامل آموزش معلمان برای تشخیص نشانهای پایدار شکل نمیحرفه

به دانش از بحران و ثبت تجربهمشاور  بازبینی پس  از مدرسه، جلسات  بیرون  با مراکز تخصصی  ارتباط  هاست.  ها برای اصلاح رویهآموز، 

»آموزش حرفهمقوله شامل  بخش  این  فرعی  درونهای  ارجاع  »مسیر  کارکنان«،  برونمدرسهای  و  متخصصان«،  مدرسهای  به  »دسترسی  ای«، 

خواهد کمک کند، روزرسانی برنامه مدرسه« بود. یکی از مدیران بیان کرد: »گاهی معلم میحران« و »به »مستندسازی محرمانه«، »بازبینی پس از ب

یکی از مشاوران نیز گفت: »بعد از هر بحران باید جلسه داشته باشیم  (.  ۳داند مرز کمک کجاست و چه زمانی باید ارجاع بدهد« )مدیر  اما نمی

این یافته نشان (.  1شود« )مشاور  شود، همه چیز فراموش میو ببینیم چه چیزی جواب داد و چه چیزی نه؛ اما معمولاً وقتی بحران تمام می 



1404دوره اول، شماره ششم، سال   

 

10 

ها،  ها برای اصلاح سیاست گذارد، بلکه از آن های بحرانی را صرفاً پشت سر نمیآور یک سازمان یادگیرنده است؛ یعنی تجربهدهد مدرسه تابمی

 .کندآموزش کارکنان و تقویت آمادگی آینده استفاده می

آور در این پژوهش دارای یک هسته مرکزی و پنج مؤلفه پیرامونی است. هسته مرکزی مدل »ظرفیت  ها، مدل مدرسه تاببر اساس تحلیل داده

ها را شناسایی کند؛ هنگام شود که مدرسه بتواند پیش از بحران، نشانه سازگاری روانی ـ اجتماعی مدرسه« است. این ظرفیت زمانی ایجاد می

آموز را پیگیری کند؛ و در بلندمدت، فرهنگ مدرسه را به سمت  بحران، پاسخ ایمن و هماهنگ ارائه دهد؛ پس از بحران، روند بازیابی دانش

اند از: حکمرانی بحران روانی، حمایت اجتماعی، آمادگی هیجانی، مراقبت، مشارکت و یادگیری اصلاح نماید. پنج مؤلفه پیرامونی مدل عبارت

کند؛ ای است؛ به این معنا که حمایت اجتماعی، آمادگی هیجانی را تقویت میها چرخهای. رابطه میان این مؤلفهیرساخت حرفهاقلیم ایمن و ز

خواهی را دهد؛ اقلیم ایمن، کمکسازد؛ مدیریت بحران شفاف، احساس امنیت را افزایش می آمادگی هیجانی، مدیریت بحران را مؤثرتر می

 .کندای، پایداری کل مدل را تضمین میکند؛ و زیرساخت حرفهتسهیل می

 بحث

دهد  آور، حکمرانی بحران روانی در مدرسه است. این یافته نشان میهای اصلی مدرسه تابیافته نخست پژوهش نشان داد که یکی از مؤلفه

های شفاف هستند. شده و پروتکلهای تعریفآموزان نیازمند ساختارهای مشخص، نقشهای روانی دانشکه مدارس برای مواجهه با بحران

کنندگان تأکید داشتند که در بسیاری از مدارس، پاسخ به بحران روانی بیشتر به حساسیت فردی معلم یا تجربه شخصی مشاور وابسته  مشارکت 

ای همسو است  های موجود درباره سلامت روان مدرسهمحور طراحی شده است. این یافته با دیدگاهاست و کمتر در قالب یک نظام مدرسه

 Fazel et al., 2014; World Health) دانندآموزان میای پیشگیری، شناسایی و حمایت اولیه از دانشکه مدرسه را محیطی راهبردی بر

Organization, 2021). اصول ) Hobfoll همچنین  همکاران  آسیب 2007و  شرایط  در  مداخله  درباره  آرام (  ایمنی،  یعنی  سازی، زا، 

تواند مبنای نظری مناسبی برای حکمرانی بحران روانی در مدرسه باشد. بر اساس این اصول، مدرسه خودکارآمدی، پیوندمندی و امید، می

زننده پرهیز کند؛ و پس های هیجانی، تنبیهی یا انگآور باید پیش از وقوع بحران، آمادگی سازمانی داشته باشد؛ در لحظه بحران، از واکنشتاب

(  2008و همکاران ) Norris آوری اجتماعی آموز را جدی بگیرد. این یافته همچنین با رویکرد تاباز بحران، پیگیری و بازیابی روانی دانش

داند.  ای برای حفظ کارکرد، سازگاری و بازیابی پس از اختلال میآوری را نه واکنش فردی منفرد، بلکه ظرفیت شبکههمخوان است؛ زیرا تاب

 .آور باید از سطح اقدامات پراکنده به سطح مدیریت یکپارچه بحران روانی حرکت کندبنابراین، مدرسه تاب

کنندگان بیان آور برجسته کرد. مشارکت یافته دوم پژوهش، نقش بنیادین شبکه حمایت اجتماعی و احساس تعلق را در طراحی مدرسه تاب

دانش که  میکردند  زمانی  میآموزان  دیده  مدرسه  در  کنند  احساس  که  کنند  عبور  بحران  از  میتوانند  آنان شنیده  در  شوند، صدای  و  شود 
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با نظریه حمایت اجتماعیموقعیت  یافته  این  نیستند.  تنها  که نشان می Wills (1985) و Cohen های دشوار  دهد حمایت  همخوان است 

تواند اثر فشار روانی را تعدیل و ظرفیت مقابله را افزایش دهد. در بافت مدرسه، حمایت اجتماعی تنها به وجود مشاور محدود شده میادراک 

آوری شود، بلکه شامل رابطه امن با معلم، حمایت همسالان، ارتباط مؤثر با خانواده و فرهنگ مراقبت در سطح مدرسه است. ادبیات تابنمی

کننده برای کودکان و نوجوانان در معرض فشار  ترین عوامل محافظت دهد که روابط معنادار با بزرگسالان قابل اعتماد، یکی از قوینیز نشان می

تواند کند و کیفیت این روابط میای از روابط رشد میآموز در شبکهشناختی، دانشاز منظر بوم .(Masten, 2001; Rutter, 1987) است

آور باید حمایت اجتماعی را از حالت اتفاقی و وابسته به بنابراین، مدرسه تاب  .(Bronfenbrenner, 1979) خطر یا محافظت ایجاد کند

آموزی، نظام معلم راهنما، ارتباط منظم با خانواده و  های همیار دانشافراد خاص خارج کند و به سازوکاری نهادی تبدیل نماید. ایجاد گروه

 .تواند شبکه حمایتی مدرسه را تقویت کندانگ به مشاور میدسترسی بی

مهارت و  هیجانی  آمادگی  که  داد  نشان  پژوهش  سوم  دانشیافته  خودتنظیمی  مؤلفههای  از  تابآموزان  مدرسه  اصلی  است.  های  آور 

دانشمشارکت  از  بسیاری  که  کردند  اشاره  آرام کنندگان  مهارت  هیجانی،  واژگان  فشار،  شرایط  در  توانایی  آموزان  و  ناکامی  تحمل  سازی، 

گیری بروز  شود بحران روانی به شکل پرخاشگری، سکوت، اجتناب، افت تحصیلی یا کنارهدرخواست کمک را ندارند و همین امر باعث می

( در فراتحلیل گسترده خود نشان دادند  2011و همکاران ) Durlak .های یادگیری اجتماعی ـ هیجانی همسو است کند. این یافته با پژوهش

برنامه ـ هیجانی میهای مدرسهکه  اجتماعی  یادگیری  مهارتمحور  نگرشتوانند  و هیجانی،  اجتماعی  رفتارها و عملکرد تحصیلی های  ها، 

تواند در  ( نیز نشان دادند که آثار مثبت مداخلات یادگیری اجتماعی ـ هیجانی می2017و همکاران ) Taylor .آموزان را بهبود بخشنددانش

عنوان بخشی از برنامه درسی پنهان و آشکار آور باید آمادگی هیجانی را بههای بعدی نیز تداوم داشته باشد. بر این اساس، مدرسه تابپیگیری

های مقطعی محدود نشود، بلکه در تعاملات روزانه های هیجانی زمانی مؤثر است که صرفاً به سخنرانی یا کارگاهخود بپذیرد. آموزش مهارت

آموز کمک  های مشارکتی تمرین شود. چنین رویکردی به دانشوگوهای گروهی و فعالیت کلاس، روش ارزشیابی، نحوه برخورد با خطا، گفت 

 .ابل مدیریت بداندکند هیجان را نه تهدید، بلکه پیام قابل فهم و قمی

کنندگان آور است. مشارکت ای برای تحقق مدرسه تابزنی، شرط زمینهیافته چهارم پژوهش نشان داد که اقلیم ایمن، مشارکتی و ضدبرچسب 

آموزان از کمک گرفتن خودداری کنند. این یافته با  شود دانشزنی و افشای مشکل باعث میبارها اشاره کردند که ترس از قضاوت، برچسب 

ای ترند که در اقلیم مدرسهشناختی زمانی اثربخشدهد مداخلات روان ای همخوان است که نشان میشواهد مربوط به سلامت روان مدرسه

، مدرسه یک زمینه Roeser (2011) و Eccles از دیدگاه  .(Weare & Nind, 2011) محور اجرا شوندحمایتگر، غیرتنبیهی و مشارکت 

تواند رشد هیجانی، انگیزشی و اجتماعی نوجوانان را تسهیل یا مختل کند. بنابراین، اگر ای آن می های ساختاری و رابطهرشدی است و ویژگی
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های رسمی مشاوره نیز ممکن است  مدرسه از نظر فرهنگی بر رقابت افراطی، مقایسه، شرمسارسازی، کنترل شدید و تنبیه تکیه کند، حتی برنامه

خواهی عادی شود، خطا به فرصت یادگیری  شود کمکآموزان مواجه شوند. در مقابل، اقلیم ایمن باعث میاعتمادی دانشبا مقاومت یا بی

مدرسه به سلامت روان نیز همسو است؛  اند. این یافته با رویکردهای کلآموزان احساس کنند بخشی از جامعه مدرسهتبدیل گردد و دانش

 World) آموز و حمایت تخصصی تأکید دارندرویکردهایی که بر ضرورت پیوند میان سیاست مدرسه، روابط، برنامه درسی، مشارکت دانش

Health Organization & UNESCO, 2021). 

پنجم پژوهش بر اهمیت زیرساخت حرفه تأکید داشت. مشارکت یافته  یادگیری سازمانی  نظام ارجاع و  دادند که مدرسه ای،  کنندگان نشان 

آور بدون آموزش کارکنان، مسیر ارجاع روشن، دسترسی به خدمات تخصصی و بازبینی پس از بحران پایدار نخواهد بود. این یافته با  تاب

بین بینراهنماهای  هماهنگی  بر  که  است  همخوان  اضطراری  در شرایط  اجتماعی  ـ  روانی  ارجاع، حمایت  المللی حمایت  ارزیابی،  بخشی، 

درباره سلامت روان در  WHO همچنین با دیدگاه .(Inter-Agency Standing Committee, 2007) کننداجتماعی و پیگیری تأکید می

آموزان نیازمند حمایت  مدارس همسو است که مدرسه را محیطی مناسب برای ارتقای سلامت روان، پیشگیری از مشکلات و شناسایی دانش

در سطح عملی، معلمان اغلب نخستین افرادی هستند که تغییرات رفتاری و هیجانی  .(World Health Organization, 2021) داندمی

کنند، اما ممکن است برای تشخیص مرز میان حمایت آموزشی، مداخله اولیه و ارجاع تخصصی آموزش کافی ندیده  آموز را مشاهده میدانش

وگوی حمایتی، محرمانگی، ارجاع ایمن، مراقبت از  شناسی بحران روانی، اصول گفت رو، آموزش کارکنان مدرسه باید شامل نشانهباشند. ازاین

آور باید سازمان یادگیرنده باشد؛ یعنی پس از هر بحران، تجربه را مستندسازی کند، خود معلمان و کار تیمی باشد. افزون بر آن، مدرسه تاب 

پذیر نگر و اصلاحمدرسه را از یک ساختار واکنشی به یک نظام پیش  های خود را اصلاح نماید. این ویژگینقاط ضعف را شناسایی کند و برنامه

 .کندتبدیل می

آور بر ترکیب سه منطق اصلی استوار است: منطق پیشگیری، منطق حمایت و منطق دهد مدرسه تاب طور کلی، نتایج پژوهش حاضر نشان میبه

های هیجانی پیش از وقوع بحران است. منطق حمایت  های خطر و تقویت مهارتیادگیری. منطق پیشگیری به معنای تشخیص زودهنگام نشانه 

آموز در شرایط فشار تأکید دارد. منطق یادگیری نیز به توانایی مدرسه برای اصلاح ای و نهادی برای مراقبت از دانشهای رابطهبر ایجاد شبکه

کند. این سه منطق در کنار یکدیگر، مدرسه را از محیطی صرفاً آموزشی به محیطی رشدی، مراقبتی و  خود پس از تجربه بحران اشاره می

توان تنها از طریق آموزش فردی افزایش داد؛ بلکه آموزان را نمی آوری دانشدهد تابها نشان می. از منظر نظری، یافتهکنندآور تبدیل میتاب

تواند مبنایی برای عنوان یک اکوسیستم روانی ـ اجتماعی بازطراحی شود. از منظر کاربردی نیز مدل پژوهش حاضر میلازم است مدرسه به 

 .محور در حوزه سلامت روان، آموزش هیجانی، مدیریت بحران و توانمندسازی کارکنان باشدهای مدرسهتدوین برنامه
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ها از مدارس شهر  هایی همراه بود. نخست آنکه داده آور، با محدودیت های مدرسه تاباین پژوهش با وجود ارائه تصویری عمیق از مؤلفه

ها به مدارس سایر شهرها و مناطق روستایی باید های فرهنگی، اقتصادی و سازمانی، تعمیم مستقیم یافتهتهران گردآوری شد و به دلیل تفاوت

هایی مانند مشاهده میدانی، تحلیل اسناد مدرسه ساختاریافته متکی بود و از روشهای نیمهبا احتیاط انجام گیرد. دوم آنکه پژوهش بر مصاحبه

کنندگان منعکس نشده، های کانونی استفاده نشد؛ بنابراین ممکن است بخشی از رفتارها و تعاملات واقعی مدرسه که در گفتار مشارکت یا گروه

آموزان، ممکن است به دلیل حساسیت موضوع سلامت روان یا ویژه دانشکنندگان، بهیل دور مانده باشد. سوم آنکه برخی مشارکت از تحل

شده ماهیت کیفی و اکتشافی  های خود را با احتیاط مطرح کرده باشند. چهارم آنکه مدل ارائهها، بخشی از دیدگاهنگرانی از پیامدهای بیان تجربه

 .تر است های بزرگها، نیازمند بررسی کمی و اعتباریابی در نمونهدارد و برای سنجش روابط میان مؤلفه

می پژوهشپیشنهاد  در  تابشود  مدرسه  مدل  آینده،  بافت های  در  متنوعآور  مناطق  های  مدارس  اول،  متوسطه  ابتدایی،  مدارس  مانند  تری 

شده در های استخراجتوان بر اساس مقولههای خاص بررسی شود. همچنین میبرخوردار، مدارس تیزهوشان و مدارس دارای تجربه بحرانکم

تواند به ترکیب  های آمیخته نیز میسنجی آن ارزیابی شود. انجام پژوهشهای روانآور طراحی و ویژگیاین پژوهش، ابزار سنجش مدرسه تاب

های آموزشی مبتنی  توانند اثربخشی برنامهای میهای کمی کمک کند. علاوه بر این، مطالعات مداخلههای کیفی و قابلیت تعمیم دادهعمق داده

آوری شناختی، اضطراب تحصیلی و تابخواهی روانمتغیرهایی مانند آمادگی هیجانی، احساس تعلق به مدرسه، کمک  بر مدل حاضر را بر 

میدانش پیشنهاد  کنند.  بررسی  گروهآموزان  صدای  آینده،  مطالعات  در  شنیدهشود  کمتر  دانش های  مانند  ویژه،  شده  نیازهای  دارای  آموزان 

 .صورت مستقل تحلیل شودکار نیز بهآموزان دارای تجربه سوگ یا بحران خانوادگی و معلمان تازهآموزان مهاجر، دانشدانش

شود مدارس یک تیم مدیریت بحران روانی متشکل از مدیر، مشاور، نماینده معلمان و در صورت  های پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته

وگوی  صورت روشن تعریف کنند. همچنین لازم است مدارس پروتکل شناسایی، گفت امکان رابط خانواده تشکیل دهند و نقش هر عضو را به

های هشدار روانی، آموزان در معرض بحران را تدوین کنند. آموزش منظم معلمان درباره نشانهاولیه، ارجاع، ارتباط با خانواده و پیگیری دانش

های سواد هیجانی، ای مدرسه قرار گیرد. از سوی دیگر، برنامهاصول ارتباط حمایتی، محرمانگی و ارجاع ایمن باید در برنامه توسعه حرفه

های  برنامه ادغام شود. ایجاد گروههای کلاسی و فوقصورت مستمر در فعالیت خواهی باید بهکامی، حل مسئله و کمکتنظیم هیجان، تحمل نا

تواند های بازبینی پس از بحران میها و برگزاری نشست زننده به مشاور، تقویت مشارکت خانوادهآموزی، افزایش دسترسی غیرانگهمیار دانش

تر از همه، مدرسه باید فرهنگی ایجاد کند که در آن کمک گرفتن نشانه ضعف ظرفیت مدرسه را برای پیشگیری و بازیابی افزایش دهد. مهم

آموز احساس کند در شرایط دشوار نیز عضوی ارزشمند از جامعه مدرسه نباشد، شکست تحصیلی به هویت منفی تبدیل نشود و هر دانش 

 .است 
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آموزان انجام آور با تأکید بر مدیریت بحران روانی، حمایت اجتماعی و آمادگی هیجانی دانشپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مدرسه تاب

یافته پنج مؤلفه اصلی تشکیل میها نشان داد مدرسه تابشد.  از  شود: حکمرانی بحران روانی، شبکه  آور یک ساختار چندبعدی است که 

ها در تعامل با یکدیگر، ظرفیت سازگاری روانی ـ اجتماعی  ای. این مؤلفهحمایت اجتماعی، آمادگی هیجانی، اقلیم ایمن و زیرساخت حرفه

ای دهد، بلکه مدرسهای نیست که پس از بحران واکنش نشان میآور تنها مدرسهدهند. بر اساس مدل نهایی، مدرسه تاب مدرسه را شکل می

کند، پس از بحران فرایند بازیابی را پیگیری زننده مداخله میصورت هماهنگ و غیرانگشود، هنگام بحران بهمیاست که پیش از بحران آماده  

تجربهمی از  برای اصلاح رویهکند و  آموزش هیجانی، مشارکت  ای میآموزد. چنین مدرسهها میهای خود  روابط حمایتی،  از طریق  تواند 

آموزان تبدیل آوری دانشترین بسترهای ارتقای سلامت روان و تابآموزان، ارتباط مؤثر با خانواده و ارجاع تخصصی، به یکی از مهمدانش

های سلامت روان، کیفیت آموزشی و عدالت تربیتی  عنوان بخشی از سیاست آور باید بههای مدرسه تابشود. بنابراین، طراحی و اجرای برنامه

 .در مدارس مورد توجه قرار گیرد

 سپاسگزاری

 گردد. میتشکر و قدردانی باری رساندند این پژوهش به ثمر رسیدن از تمامی کسانی که در 

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیه در این مقاله ،بر اساس اظهار نویسندگان

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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