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 چکیده
و  یلیآموزان متوسرطه شرهر تهران با تمرکز بر ن ش اضرطراب، اجتناب تحصرپنهان دانش  یلیمؤثر بر افت تحصر  یشرناختعوامل روان  نییهدف پژوهش حاضرر تب

آموز دوره متوسرطه شرهر تهران بودند  دانش 24کنندگان شرامل  مضرمون اناا  شرد. مررارکت لیو روش تحل یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا  ناسرازگار بود.  ییگراکمال

  ق یاز طر  هااضرررطراب عملکرد انت اب شررردند. داده  ای فیاجتناب از تکال  زش،یپنهان، کاهش انگ یلیهدفمند و با ملاک تاربه افت تحصررر  یریگکه به روش نمونه

حاصرل شرد و سره    کمیوسرتیدر مصراحبه ب   هیاشربا  اول  افت؛یادامه    یبه اشربا  نرر  یاب یتا دسرت  یریگنمونه  ندیشرد و فرا یگردآور  افتهیسراختارمهین   یهامصراحبه

ها  داده  یاعتبارب رر  یشردند. برا لیتحل NVivoافزار  و با اسرتفاده از نر   یسرازادهیها ضرب،، پاناا  گرفت. مصراحبه  یمفهوم  تیاز کفا  نانیاطم  یبرا  یمصراحبه بعد

  ی ها به اسرت را  پن  م وله اصرلداده لیتحل  مسرتمر کدها اسرتفاده شرد.  سرهیو م ا یلیتحل  یبردارادداشرتی  ،یپژوهرر یهمتا  یکنندگان، بررسرمررارکت  ینیاز بازب 

  ش ی ناسررازگار و ترس از ن ،«، ضفرسررا  ییگراضکمال  «،یمحافرت ینینرررو ع ب یلیپنهان«، ضاجتناب تحصرر  یذهن  یمنار شررد» ضاضررطراب عملکرد و فرسررودگ

بلکه ابتدا در   شرود،یپنهان الزاماً با افت آشرکار نمرات آااز نم  یلیافت تحصر ادنرران د  هاافتهیخانواده و مدرسره«.    ابانهیارز میو ضاقل  «یلیتحصر  تیو هو  یخودکارآمد

 .شرودیبودن ظاهر م  یخاموش و احسراس ناکاف  یزگیانگیشردن، اجتناب از بازخورد، ب   دهیترس از پرسر  ف،یدر اناا  تکال ریدر کلاس، تأخ یقالب کاهش حضرور ذهن

شرکل   یو کاهش احسراس کارآمد  نانهیب رواقعیا  یارهایاسرت که از تعامل اضرطراب، اجتناب، مع  یایو تدر  یچندبعد  یادهیپنهان پد یلینرران داد افت تحصر   ینتا

محور  مداخلات مدرسره  یاضرطراب و طراح میتنر  یهامحور، آموزش مهارتاصرلا  فرهن  نمره  ،یو رفتار  یاان یه  یهازودهنگا  نررانه  ییشرناسرا  ن،ی. بنابراردیگیم

 کند.  یریجلوگ یلیافت پنهان به افت آشکار تحص  لیاز تبد  تواندیم
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Abstract 
This study aimed to explain the psychological factors affecting hidden academic decline among secondary school students 

in Tehran, with particular emphasis on anxiety, academic avoidance, and maladaptive perfectionism. This qualitative study 

was conducted using thematic analysis. Participants included 24 secondary school students from Tehran who were selected 

through purposive sampling based on their experiences of hidden academic decline, reduced academic motivation, avoidance 

of school tasks, or performance-related anxiety. Data were collected through semi-structured interviews and sampling 

continued until theoretical saturation was achieved. Initial saturation occurred in the twenty-first interview, and three 

additional interviews were conducted to confirm conceptual adequacy. All interviews were audio-recorded, transcribed 

verbatim, and analyzed using NVivo software. To enhance trustworthiness, member checking, peer debriefing, analytic 

memo-writing, and constant comparison of codes were applied. Data analysis led to the identification of five main categories: 

“performance anxiety and hidden cognitive exhaustion,” “academic avoidance and protective withdrawal,” “maladaptive 

perfectionism and fear of imperfection,” “erosion of self-efficacy and academic identity,” and “evaluative climate of family 

and school.” The findings indicated that hidden academic decline does not necessarily begin with visible grade reduction. 

Rather, it first emerges through reduced mental presence in class, delayed assignments, fear of being questioned, avoidance 

of feedback, silent demotivation, and a persistent sense of inadequacy. The results suggest that hidden academic decline is 

a multidimensional and gradual phenomenon shaped by the interaction of anxiety, avoidance, unrealistic standards, and 

diminished academic self-efficacy. Therefore, early identification of emotional and behavioral warning signs, modification 

of grade-centered educational climates, anxiety-regulation training, and school-based psychological interventions may 

prevent hidden decline from turning into overt academic failure. 

Keywords: hidden academic decline, academic anxiety, academic avoidance, maladaptive perfectionism, students, 

qualitative research, thematic analysis. 
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 مقدمه 

های آشکاری مانند کاهش نمره، مردودی، غیبت مکرر، ترک تحصیل یا افت عملکرد در افت تحصیلی معمولاً در نظام آموزشی با شاخص

میآزمون شناخته  سطح ها  در  شود،  ظاهر  مدرسه  رسمی  گزارش  یا  کارنامه  در  آنکه  از  پیش  تحصیلی  افت  از  بخشی  حال،  این  با  شود؛ 

آموز توان »افت تحصیلی پنهان« نامید؛ وضعیتی که در آن دانشگیرد. این نوع افت را میآموز شکل میشناختی، انگیزشی و رفتاری دانشروان

صورت حداقلی انجام دهد یا حتی نمرات کاملاً بحرانی نداشته  هنوز ممکن است از نظر رسمی در کلاس حضور داشته باشد، تکالیف را به

مید تحصیلی، خودکارآمدی، احساس تعلق و آمادگی روانی برای یادگیری دچار فرسایش شده است. افت  باشد، اما از نظر درگیری شناختی، ا

های جدی آموزش  شود و همین امر آن را به یکی از چالش پنهان، به دلیل ماهیت خاموش و تدریجی خود، معمولاً دیر تشخیص داده می

های آشکار افت، مانند کاهش محسوس نمرات، شود که نشانهکند. در بسیاری از موارد، مدرسه زمانی متوجه مشکل میای تبدیل میمدرسه

شناختی این روند های رواناند؛ در حالی که ریشهگیری اجتماعی ظاهر شدهنظمی در انجام تکالیف یا کنارهامتناع از حضور در کلاس، بی

 .گرایی ناسازگار آغاز شده باشدشکست و کمال ها قبل در قالب اضطراب، اجتناب، خودسرزنشی، ترس ازممکن است ماه

موقعیت  در  اضطراب تحصیلی و اضطراب عملکرد است. اضطراب  پنهان،  افت تحصیلی  تبیین  در  از محورهای اصلی  آموزشی  یکی  های 

های جسمانی مانند تپش  صورت نگرانی شناختی درباره شکست، قضاوت شدن و ناکافی بودن ظاهر شود و هم در قالب نشانهتواند هم بهمی

های های پیشرفت، هیجاندرد، سردرد و خستگی ذهنی تجربه شود. بر اساس نظریه کنترل ـ ارزش هیجانقراری، اختلال خواب، دلقلب، بی

کند؛ بنابراین، پذیری و ارزش پیامدها تفسیر میآموز موقعیت یادگیری یا ارزیابی را از نظر میزان کنترلگیرند که دانشتحصیلی زمانی شکل می

ل کمی بر موفقیت دارد، اما پیامد شکست برای او بسیار مهم، تهدیدکننده یا حیثیتی است، احتمال تجربه آموز احساس کند کنتر وقتی دانش

در چنین شرایطی، اضطراب صرفاً یک واکنش هیجانی موقت نیست،   .(Pekrun, 2006) یابداضطراب، شرم، ناامیدی و اجتناب افزایش می

می با  بلکه  مقایسه  یا  معلم  پرسش  آزمون،  تکلیف،  آن  در  که  الگویی  شود؛  تبدیل  مدرسه  از  تهدیدآمیز  تفسیر  پایدار  الگوی  یک  به  تواند 

 .شوندای از خطر روانی تبدیل میجای فرصت یادگیری، به نشانهها بههمکلاسی

به  با فرایندهای شناختی یادگیری تداخل کند. دانشویژه زمانی اهمیت میاضطراب تحصیلی  از  یابد که  آموز مضطرب بخش قابل توجهی 

کند؛ در نتیجه، توان او برای تمرکز، رمزگردانی های اضطراب میبینی شکست و کنترل نشانهظرفیت حافظه فعال خود را صرف نگرانی، پیش 

اند که مؤلفه نگرانی، یعنی اشتغال های مربوط به اضطراب امتحان نشان دادهیابد. پژوهشاطلاعات، حل مسئله و بازیابی مطالب کاهش می

آموزان توانمند تواند کیفیت یادگیری را حتی در دانشذهنی با پیامدهای منفی شکست، رابطه منفی معناداری با عملکرد تحصیلی دارد و می

صورت تدریجی رخ  در افت تحصیلی پنهان، این فرایند ممکن است به .(Zeidner, 1998; von der Embse et al., 2018) کاهش دهد
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جای  کند؛ بهجای مشارکت، سکوت میآموز هنوز در کلاس حاضر است، اما ذهن او درگیر پیامدهای احتمالی شکست است. او بهدهد؛ دانش 

 .گیردجای آزمون خطا، از مواجهه با تکلیف دشوار فاصله میسازد؛ و بهپرسیدن سؤال، ابهام را پنهان می

شود؛ از تأخیر در شروع تکلیف  عامل دوم در تبیین افت تحصیلی پنهان، اجتناب تحصیلی است. اجتناب تحصیلی طیفی از رفتارها را شامل می

توجهی در کلاس، استفاده افراطی از تلفن همراه، انجام سطحی های پراکنده، بیهای ارزیابی، غیبت کاری گرفته تا فرار از موقعیت و اهمال

مدت برای کاهش ناراحتی هیجانی است؛  شناختی، اجتناب اغلب یک راهبرد کوتاهتکالیف و خودداری از دریافت بازخورد. از منظر روان

شود، اما در بلندمدت با انباشت  آموز با کنار گذاشتن تکلیف یا به تعویق انداختن مطالعه، موقتاً از اضطراب، شرم یا فشار ارزیابی رها میدانش

روبهتکالیف،   عملکرد  افت  و  گناه  احساس  افزایش  تسلط،  میکاهش  اهمالرو  راستا،  همین  در  بهگردد.  شکست  کاری  از  شکلی  عنوان 

 Pychyl (2013) و Sirois همچنین .(Steel, 2007) خودتنظیمی شناخته شده است که پیامدهای منفی مهمی برای پیشرفت تحصیلی دارد

مدت دانست؛ یعنی فرد برای بهتر  کاری را باید نه صرفاً مشکل مدیریت زمان، بلکه نوعی راهبرد تنظیم هیجان کوتاهکنند که اهمالتأکید می

 .اندازدشدن حال فعلی خود، اقدام مهم آینده را به تعویق می

آموز خوب«  آموز ممکن است از نظر ظاهری همچنان »دانش تری پیدا کند؛ زیرا دانشتواند شکل پیچیدهاجتناب تحصیلی در دوره نوجوانی می

آموزان برای حفظ تصویر بیرونی خود، تکالیف را در  نشینی کرده باشد. برخی دانشبه نظر برسد، اما از نظر درگیری عمیق با یادگیری عقب 

کنند. برخی دیگر با  گیرند یا با تلاش حداقلی از پیامدهای آشکار افت جلوگیری میها را از دیگران میدهند، پاسخآخرین لحظه انجام می 

دهد که ای نشان میکنند. ادبیات مربوط به امتناع یا اجتناب مدرسهتفاوتی ظاهری، اضطراب خود را پنهان میسکوت، انفعال یا شوخی و بی

تا غیبت تنابی میرفتارهای اج  از دشواری ماندن در کلاس  با اضطراب، های دورهتوانند  یابند و معمولاً  امتداد  از مدرسه  ای و ترس شدید 

ای  اگرچه افت تحصیلی پنهان الزاماً معادل امتناع مدرسه .(Kearney, 2008) فردی و افت عملکرد همراه هستند افسردگی، مشکلات بین

آموز پیش از ترک آشکار موقعیت آموزشی، ممکن است از نظر  دهند که دانشنیست، اما با آن در یک نقطه مشترک است: هر دو نشان می

 .روانی و شناختی از آن فاصله گرفته باشد

ترین معنا به تمایل برای دستیابی به معیارهای بالا اشاره دارد، اما همه اشکال آن  گرایی در سادهگرایی ناسازگار است. کمالعامل سوم، کمال

توانند گرایانه میهای کمالشود؛ تلاشگرایانه تمایز قائل میهای کمالگرایانه و نگرانیهای کمالزا نیستند. ادبیات پژوهشی میان تلاشآسیب 

گرایانه با ترس از خطا، تردید درباره عملکرد، خودانتقادی، حساسیت به ارزیابی  های کمالگذاری بالا و پشتکار همراه باشند، اما نگرانیبا هدف

گرایی ناسازگار  در زمینه تحصیلی، کمال .(Frost et al., 1990; Stoeber & Otto, 2006) دیگران و تجربه مزمن ناکافی بودن ارتباط دارند

عنوان بخشی زند. در نتیجه، هر خطا یا نمره کمتر از انتظار، نه بهنقص بودن عملکرد گره میآموز ارزش خود را به بیبه این معناست که دانش



1404دوره اول، شماره دوم، سال   

 

60 

آموز را به سمت اضطراب، تواند دانششود. چنین الگویی میارزشی تجربه میعنوان نشانه شکست شخصیت یا بیاز فرایند یادگیری، بلکه به

 .اجتناب، تأخیر در شروع تکلیف و فرسودگی سوق دهد

محور/تجویزشده از سوی  تواند خودمحور، دیگرمحور یا جامعهگرایی میدهد که کمالنیز نشان می Flett (1991) و Hewitt مدل چندبعدی

کنند والدین، معلمان، مدرسه آموزان احساس میای دارد؛ زیرا بسیاری از دانشمحور اهمیت ویژهگرایی جامعهدیگران باشد. در مدرسه، کمال

آموز تواند فشار درونی شدیدی ایجاد کند و باعث شود دانشپذیرند. این احساس مییا گروه همسالان فقط در صورت موفقیت کامل آنان را می 

گرایی و پیشرفت تحصیلی نشان درباره رابطه کمال Madigan (2019) حتی هنگام موفقیت نسبی نیز احساس آرامش نکند. مرور فراتحلیلی

کمالمی رابطه  که  تلاشدهد  است؛  پیچیده  عملکرد  با  کمالگرایی  نگرانیهای  اما  شوند،  همراه  بهتر  عملکرد  با  است  ممکن  های گرایانه 

توانند عملکرد را تضعیف کنند. بنابراین، در افت تحصیلی پنهان، مسئله صرفاً بالا بودن معیارها نیست، بلکه ترکیب معیارهای  گرایانه میکمال

 .گیرانه با ترس از خطا، خودسرزنشی و ناتوانی در پذیرش ناکامل بودن فرایند یادگیری است سخت 

آموز ارتباط دارد. خودکارآمدی به باور فرد درباره توانایی  افت تحصیلی پنهان همچنین با کاهش خودکارآمدی و تغییر در هویت تحصیلی دانش

آموزی که بارها اضطراب، ناکامی،  دانش .(Bandura, 1997) دهی و اجرای اقدامات لازم جهت دستیابی به هدف اشاره داردخود برای سازمان

آیم«، »هرچه تلاش کنم  تدریج نتیجه بگیرد که »من از پس درس برنمیکند، ممکن است بهمقایسه منفی یا بازخورد تهدیدکننده را تجربه می

تفاوتی یا تنبلی تفسیر شوند، اما کافی نیست« یا »بهتر است اصلاً شروع نکنم تا شکست نخورم«. این باورها در ظاهر ممکن است به شکل بی

آموزان دهد که دانشهای پیشرفت نیز نشان میدهنده تضعیف احساس عاملیت و هویت تحصیلی هستند. نظریه هدف تر نشاندر سطح عمیق

و راهبردهای کنند، بیشتر در معرض اضطراب  ویژه اجتناب از شکست و اجتناب از قضاوت منفی تمرکز میهای اجتنابی، بهوقتی بر هدف

 .(Elliot & McGregor, 2001) گیرندیادگیری ناکارآمد قرار می

ای که در آن نمره، رتبه، مقایسه و گیری افت تحصیلی پنهان نقش دارد. مدرسهدر کنار عوامل فردی، زمینه خانواده و مدرسه نیز در شکل

هایی که موفقیت تحصیلی گرایی ناسازگار را تقویت کند. خانوادهتواند اضطراب و کمالقضاوت دائمی محور اصلی تعاملات آموزشی باشد، می

کنند، ناخواسته ممکن است ترس از خطا و اجتناب از بازخورد را افزایش  زنند یا فقط نتیجه نهایی را تشویق میرا به ارزشمندی فرزند گره می

تحقیر می بدون  تجربه خطا  فرصت  به مدرسه و  تعلق  احساس  معلم،  با  مثبت  رابطه  آموزشی حمایتگر،  اقلیم  مقابل،  در  نقش  دهند.  تواند 

آموزان اند احساس تعلق به مدرسه با پیامدهای انگیزشی، اجتماعی ـ هیجانی، رفتاری و تحصیلی دانشاشد. شواهد نشان دادهمحافظتی داشته ب

آموز تقلیل داد؛ بلکه باید آن را های فردی دانشبنابراین، افت پنهان را نباید صرفاً به ویژگی .(Korpershoek et al., 2020) ارتباط دارد

 .ای و انتظارات خانواده دانست شناختی فرد، فرهنگ ارزیابی، روابط مدرسههای رواننتیجه تعامل میان ویژگی



 راد یهاشم

 

61 

های موجود بر افت تحصیلی آشکار، نمرات، ترک تحصیل یا متغیرهای کمی عملکرد  با وجود اهمیت این مسئله، بخش زیادی از پژوهش

آموزانی که در مسیر افت قرار  اند. این رویکرد اگرچه برای سنجش پیامدهای نهایی مفید است، اما برای فهم تجربه زیسته دانشمتمرکز بوده

آموزان را آشکار کند؛ از های پنهان تجربه دانشتواند لایهاند، کافی نیست. رویکرد کیفی میدارند ولی هنوز به مرحله شکست آشکار نرسیده

گرایی چگونه به ترس شود، کمالشود، اجتناب چگونه توجیه و پنهان میای تجربه میجمله اینکه اضطراب چگونه در زندگی روزمره مدرسه

کنند. از این ای ناتوان بازسازی میعنوان یادگیرندهآموزان چگونه تدریجاً تصویر خود را بهگردد و دانشلیف تبدیل میاز شروع یا تحویل تک

آموزان متوسطه شهر تهران و با تمرکز بر اضطراب، شناختی مؤثر بر افت تحصیلی پنهان دانشرو، پژوهش حاضر با هدف تبیین عوامل روان

کنند  آموزان افت تحصیلی پنهان را چگونه تجربه میگرایی ناسازگار انجام شد. پرسش اصلی پژوهش این بود که دانشاجتناب تحصیلی و کمال

 گیری و تداوم آن نقش دارند؟ شناختی در شکلو چه عوامل روان

 ها مواد و روش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شد. انتخاب رویکرد کیفی از آن جهت مناسب بود که هدف پژوهش، سنجش 

شناختی نهفته در اضطراب، اجتناب و آموزان از افت تحصیلی پنهان و تبیین معانی روانکمی رابطه متغیرها نبود، بلکه فهم عمیق تجربه دانش

اولیه به  گرایی ناسازگار بود. تحلیل مضمون به دلیل انعطافکمال امکان حرکت از کدهای  پذیری، توانایی در شناسایی الگوهای معنایی و 

در این پژوهش، افت تحصیلی پنهان به وضعیتی   .(Braun & Clarke, 2006) ها انتخاب شدعنوان روش تحلیل دادههای مفهومی، بهمقوله

هایی مانند کاهش انگیزش، کاهش مشارکت کلاسی، آموز بدون الزاماً داشتن افت شدید و رسمی در نمرات، نشانهاطلاق شد که در آن دانش

 .کردنظمی تحصیلی، ترس از ارزیابی و احساس ناکافی بودن را تجربه میاجتناب از تکالیف، اضطراب عملکرد، بی

صورت گیری بهسال بود. نمونه  17تا    14آموز دوره متوسطه شهر تهران بودند. دامنه سنی آنان بین  دانش   24کنندگان پژوهش شامل  مشارکت 

هدفمند انجام شد و معیارهای ورود شامل تحصیل در دوره متوسطه، سکونت و تحصیل در تهران، تجربه کاهش محسوس درگیری تحصیلی 

آموز و والدین یا انگیزش، گزارش اضطراب تحصیلی یا اجتناب از تکالیف، تمایل به مشارکت در مصاحبه و کسب رضایت آگاهانه از دانش

شناختی حاد نیازمند ارجاع فوری  آموز، و وجود بحران روانبود. معیارهای خروج شامل ناتوانی در ادامه مصاحبه، عدم رضایت والدین یا دانش

 .های مختلف و هر دو جنس انتخاب شوندکنندگان از مدارس دولتی و غیردولتی، پایهتجربه، تلاش شد مشارکت بود. برای دستیابی به تنوع 

ویکم حاصل شد؛ به این معنا که کدهای جدید کنندگان بر اساس اصل اشباع نظری تعیین شد. اشباع اولیه در مصاحبه بیست تعداد مشارکت 

ها انجام گرفت.  شد. با این حال، سه مصاحبه دیگر برای اطمینان از کفایت مفهومی و تثبیت مقولهقابل توجهی به ساختار تحلیلی اضافه نمی
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داند ای میهای کیفی همسو است که اشباع را نه صرفاً یک عدد ثابت، بلکه نقطهشناختی مربوط به اشباع در پژوهشاین تصمیم با ادبیات روش

 .(Guest et al., 2006; Hennink et al., 2017) کنندها اضافه نمیهای جدید به غنای معنادار مقولهکه در آن داده

ساختاریافته گردآوری شد. راهنمای مصاحبه بر اساس هدف پژوهش و مرور ادبیات تدوین شد و شامل  های نیمهها از طریق مصاحبهداده

دانشپرسش تجربه  درباره  موقعیت هایی  در  اضطراب  پنهان،  افت  از  شیوهآموز  آموزشی،  تجربه های  ارزیابی،  یا  تکالیف  از  اجتناب  های 

ها عبارت بودند از: »چه زمانی احساس  ای بود. نمونه پرسشگرایی، فشار خانواده یا مدرسه، احساس خودکارآمدی و راهبردهای مقابلهکمال

گذرد؟«، »وقتی تکلیفی را ها درگیر نیستید؟«، »در موقعیت امتحان یا پرسش کلاسی چه افکاری از ذهن شما میکردید دیگر مثل قبل در درس

دهید؟«، »آیا تا به حال به دلیل ترس از کامل نبودن، شروع یا تحویل یک تکلیف را به  ولاً چه واکنشی نشان میدانید معمسخت یا مهم می

 ضاند؟اید؟« و »خانواده یا مدرسه چه نقشی در بهتر یا بدتر شدن این وضعیت داشتهتعویق انداخته

کنندگان دقیقه بود. با رضایت مشارکت   60تا    35صورت فردی و در فضای آرام و محرمانه انجام شد. مدت زمان هر مصاحبه بین  ها بهمصاحبه

توانید بیشتر های پیگیرانه مانند »میها، پژوهشگر از پرسشسازی شد. در طول مصاحبهکلمه پیادهبهها ضبط و سپس کلمهو والدین، مصاحبه

های  ها استفاده کرد. همچنین یادداشت توضیح دهید؟«، »در آن لحظه چه احساسی داشتید؟« و »بعد از آن چه اتفاقی افتاد؟« برای تعمیق داده

 .ای ثبت شدهای برجسته و نکات زمینهها، هیجانمیدانی درباره لحن، مکث 

ها چندین بار خوانده شد تا انجام شد. فرایند تحلیل شامل چند مرحله بود: نخست، متن مصاحبه NVivo افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

داده کلیت  با  کمالپژوهشگر  اجتناب،  اضطراب،  با  مرتبط  معنایی  واحدهای  شود. سپس  آشنا  زمینهها  و  خودکارآمدی  کاهش  های گرایی، 

دهی شدند. سپس ها سازمانای/خانوادگی شناسایی و کدگذاری اولیه شدند. در مرحله بعد، کدهای مشابه ادغام و در قالب زیرمقولهمدرسه

ها بازبینی شدند تا مرز مفهومی هر مقوله روشن های اصلی قرار گرفتند. در نهایت، مقولهها با استفاده از مقایسه مستمر در قالب مقولهزیرمقوله

های تفسیری، های تحلیلی برای ثبت تصمیمشخص شود. در تمام مراحل، یادداشت و ارتباط آن با پدیده مرکزی یعنی افت تحصیلی پنهان م 

 .های پژوهشگر و پیوندهای میان کدها نوشته شدپرسش

کنندگان در میان  ها با تعدادی از مشارکت ها از چند راهبرد استفاده شد. نخست، بخشی از تفسیرها و خلاصه مقولهبرای افزایش اعتبار یافته

های قولبندی با یک پژوهشگر همتا مرور شد. سوم، نقلگذاشته شد تا میزان انطباق آن با تجربه آنان بررسی شود. دوم، فرایند کدگذاری و مقوله

گیری تحلیلی از طریق ها به کار رفت تا پیوند میان داده خام و تفسیر پژوهشگر حفظ شود. چهارم، مسیر تصمیممستقیم برای پشتیبانی از مقوله

یری در پذیری، وابستگی و تأییدپذهای پژوهشی و ثبت تغییرات کدها مستندسازی شد. این راهبردها با معیارهای اعتبارپذیری، انتقالیادداشت 

است همخوان  کیفی  برای   .(Lincoln & Guba, 1985) پژوهش  پژوهش  هدف  بود،  داوطلبانه  پژوهش  در  مشارکت  اخلاقی،  نظر  از 
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کنندگان حذف شد و به آنان اطمینان  آموزان و والدین توضیح داده شد، رضایت آگاهانه دریافت گردید، نام و مشخصات هویتی مشارکت دانش

 .توانند در هر مرحله از پژوهش انصراف دهندداده شد که می

 هایافته

نفر پسر بودند. از نظر پایه   11نفر دختر و    13آموز دوره متوسطه شهر تهران مشارکت داشتند. از نظر جنسیت،  دانش   24در این پژوهش  

نفر از    14کردند. از نظر نوع مدرسه،  نفر در پایه یازدهم تحصیل می  6نفر در پایه دهم و    7نفر در پایه نهم،    6نفر در پایه هشتم،    5تحصیلی،  

نفر سابقه افت محسوس در انگیزش و مشارکت تحصیلی بدون   15نفر از مدارس غیردولتی انتخاب شدند. همچنین    10مدارس دولتی و  

تجربه کرده  نفر علاوه بر افت انگیزشی، کاهش نمرات در یک یا چند درس اصلی را نیز  9کاهش شدید رسمی در معدل را گزارش کردند و 

نفر    14نفر تأخیر مزمن در انجام تکالیف،   16نفر اضطراب امتحان یا اضطراب پرسش کلاسی،    18شده،  ارشبودند. از نظر وضعیت غالب گز

نفر اجتناب از بازخورد معلم را تجربه کرده بودند. این توزیع نشان داد که افت تحصیلی پنهان در میان    12ترس از کامل نبودن عملکرد و  

صورت ترکیبی از اضطراب، اجتناب و کاهش درگیری تحصیلی ظاهر شده است، نه صرفاً در قالب افت رسمی کنندگان بیشتر بهمشارکت 

 .نمرات

هایی مانند امتحان، پرسش کنندگان توضیح دادند که موقعیت نخستین مقوله اصلی، اضطراب عملکرد و فرسودگی ذهنی پنهان بود. مشارکت 

د ناگهانی، ارائه کلاسی، مقایسه نمرات و حتی نگاه معلم هنگام حل تمرین برای آنان تهدیدکننده است. این اضطراب معمولاً با افکاری مانن

آموزان اظهار کردند که  کنم« یا »نباید کمتر از بقیه باشم« همراه بود. بسیاری از دانشفهمند ضعیفم«، »حتماً خراب می»اگر اشتباه کنم همه می

آموزان اند در لحظه آزمون فراموش کنند یا هنگام پرسش کلاسی سکوت کنند. یکی از دانششود مطالبی را که قبلاً خواندهاضطراب باعث می

کنند بلد شود. بعد همه فکر میزند انگار مغزم خاموش میخوانم، ولی وقتی معلم اسمم را صدا می ایه دهم گفت: »من درس را میدختر پ

آموز دیگری بیان کرد: »افت من از نمره شروع نشد؛ از وقتی شروع شد که سر کلاس فقط نگران نیستم، در حالی که قبلش بلد بودم.« دانش 

تواند پیش از افت آشکار نمرات، حضور ذهنی و مشارکت فعال دهد اضطراب عملکرد میها نشان میبودم نکند معلم از من بپرسد.« این گفته

 .آموز را کاهش دهددانش

کردند؛ از به تعویق انداختن های مختلف تجربه می آموزان اجتناب را به شکلنشینی محافظتی بود. دانشدومین مقوله، اجتناب تحصیلی و عقب 

های گروه درسی، نپرسیدن سؤال، تحویل ندادن کار ناقص و استفاده از تلفن تکلیف و مطالعه تا غیبت در روز امتحان، خاموش کردن اعلان

شد؛ کنندگان نوعی »محافظت موقت« محسوب میهمراه برای فرار ذهنی از فشار درس. نکته مهم این بود که اجتناب برای بسیاری از مشارکت 

شدند. یک شدند، اما بعداً با احساس گناه و فشار بیشتر مواجه مییعنی آنان با دور شدن از تکلیف، برای چند ساعت از اضطراب رها می
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دهم. ولی بعداً که گویم بعداً انجام میگیرم، برای همین میکنم استرس میآموز پسر پایه نهم گفت: »وقتی تکلیف ریاضی را باز میدانش

دهم اصلاً نپرسم، چون اگر بپرسم معلوم کننده دیگری بیان کرد: »گاهی ترجیح میشود، هم تکلیف مانده، هم استرسم بیشتر شده.« مشارکت می

نفهمیدهمی معنی بیشود  به  الزاماً  پنهان  افت  در  اجتناب تحصیلی  داد  نشان  مقوله  این  کاهش  ام.«  برای  اغلب تلاشی  بلکه  نیست؛  علاقگی 

 .اضطراب، شرم یا ترس از ارزیابی است 

آموزان گزارش کردند که اگر نتوانند تکلیفی را »خیلی خوب«  گرایی ناسازگار و ترس از نقص بود. بسیاری از دانشسومین مقوله اصلی، کمال

آموز اهمیت هویتی  هایی که برای دانشویژه در درسدهند آن را شروع نکنند یا تحویل ندهند. این الگو به اشتباه« انجام دهند، ترجیح مییا »بی

کنندگان نمره کمتر از حد انتظار را نه یک بازخورد آموزشی، بلکه نشانه شکست شخصی  یا خانوادگی داشت، شدیدتر بود. برخی مشارکت 

دارند. وقتی    20هم گاهی یعنی خراب کردم، چون همه از من انتظار    17آموز دختر پایه یازدهم گفت: »برای من  کردند. یک دانش تفسیر می

کنم بهتر است  آموز دیگری اظهار کرد: »اگر تحقیق را کامل ننویسم، حس میشود.« دانشد کامل نشود، اصلاً شروعش سخت میبینم شایمی

طور متناقضی عملکرد را کاهش دهد؛ زیرا  تواند بهگرایی ناسازگار میتحویل ندهم تا اینکه معلم بگوید ناقص است.« این یافته نشان داد کمال

 .کنندگیرانه، شروع تکلیف، پذیرش خطا و یادگیری تدریجی را مختل میمعیارهای بسیار سخت 

کنندگان توضیح دادند که تکرار اضطراب، اجتناب و تجربه ناکامی  چهارمین مقوله، فرسایش خودکارآمدی و هویت تحصیلی بود. مشارکت 

کار«  مانده« یا »خراباستعداد«، »عقب آموزان خود را »تنبل«، »بیتری از توانایی خود پیدا کنند. برخی دانشتدریج تصویر منفیباعث شده به

ای از اضطراب، اجتناب و خودسرزنشی داد مشکل اصلی نه فقدان توانایی، بلکه چرخهکردند، در حالی که روایت آنان نشان میتوصیف می

کنم کافی نیست.  کنم حس میکردم شاگرد خوبی هستم، ولی الان هر کاری میآموز پسر پایه دهم گفت: »قبلاً فکر میبوده است. یک دانش

اندازی، دیگر خودت هم  کننده دیگری بیان کرد: »وقتی چند بار تکلیف را عقب میخوان نیستم.« مشارکت واقعاً درس  کم باور کردم شایدکم

عنوان یادگیرنده را  آموز بهتواند هویت دانشبه خودت اعتماد نداری.« این مقوله نشان داد افت پنهان فقط کاهش عملکرد نیست، بلکه می

 .تضعیف کند و احساس عاملیت او را کاهش دهد

آموزان بارها به نقش مقایسه، انتظارات بالا، تأکید افراطی بر نمره، واکنش منفی به پنجمین مقوله، اقلیم ارزیابانه خانواده و مدرسه بود. دانش

کنندگان بیان کردند که در مدرسه، اشتباه کردن با شرمندگی همراه است و در خطا و کمبود حمایت هیجانی اشاره کردند. برخی مشارکت 

پرسد آموز دختر پایه نهم گفت: »وقتی مامانم میشود. یک دانشتر از انتظار به بحث، سرزنش یا ناامیدی والدین منجر میخانواده، نمره پایین

هایی که جلوی کلاس مقایسه آموز دیگری گفت: »معلمکنم.« دانشچند شدی، قبل از اینکه بپرسد چی یاد گرفتی، من فقط به نمره فکر می
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گیرند، بلکه در فرهنگی گرایی در خلأ شکل نمی شوند آدم دیگر سؤال نپرسد.« این مقوله نشان داد اضطراب، اجتناب و کمالکنند، باعث میمی

 .خوردخطا بودن گره میآموز بیش از حد به نتیجه، رتبه و بیشوند که در آن ارزش دانشتقویت می

 بحث

گرایی  آموزان با تمرکز بر اضطراب، اجتناب تحصیلی و کمالشناختی مؤثر بر افت تحصیلی پنهان دانشهدف پژوهش حاضر تبیین عوامل روان

ای تدریجی، چندبعدی و اغلب پنهان از نگاه رسمی مدرسه است. این پدیده پیش از ها نشان داد افت تحصیلی پنهان پدیدهناسازگار بود. یافته

کارنامه ظاهر شود، در کاهش حضور ذهنی، مشارکت کلاسی، اعتمادبه نفس تحصیلی، شروع تکلیف، پذیرش بازخورد و آنکه در نمره یا 

شده نشان دادند که افت پنهان در نتیجه تعامل میان اضطراب عملکرد، اجتناب  های استخراجشود. مقولهآموز دیده میاحساس توانمندی دانش

گیرد. بنابراین، افت تحصیلی پنهان را  گرایانه، فرسایش خودکارآمدی و اقلیم ارزیابانه خانواده و مدرسه شکل میمالمحافظتی، معیارهای ک 

تنبلی، بی به  نشانهانگیزگی یا ضعف درسی دانشنباید صرفاً  آن را  باید  بلکه  داد،  از فشار روانآموز نسبت  شناختی و اختلال در رابطه ای 

 .آموز با یادگیری دانستدانش

آموزان مضطرب،  عنوان یکی از عوامل مرکزی افت پنهان شناسایی شد. دانشدر مقوله نخست، اضطراب عملکرد و فرسودگی ذهنی پنهان به

های کردند. این یافته با نظریه کنترل ـ ارزش هیجانهای عادی آموزشی مانند پرسش کلاسی، امتحان یا ارائه را تهدیدکننده تجربه میموقعیت 

آموز موفقیت را بسیار ارزشمند اما کنترل خود را بر آن پایین ارزیابی کند، احتمال  پیشرفت همسو است؛ زیرا بر اساس این نظریه، وقتی دانش

های مربوط به اضطراب امتحان هماهنگ  همچنین یافته حاضر با پژوهش .(Pekrun, 2006) یابدتجربه اضطراب و کاهش عملکرد افزایش می

 ;Zeidner, 1998) تواند با اشغال منابع شناختی، عملکرد تحصیلی را تضعیف کندویژه مؤلفه نگرانی، میدهند اضطراب، بهاست که نشان می

von der Embse et al., 2018). شد، بلکه ابتدا مشارکت، پرسشگری، تمرکز و  در پژوهش حاضر، اضطراب صرفاً به افت نمره منجر نمی

 .دهدهای خاموش در مدرسه را نشان میداد. این نکته اهمیت تشخیص زودهنگام اضطرابآموز را کاهش میحضور ذهنی دانش

مسئولیتی دیده نظمی یا بیعنوان بینشینی محافظتی نشان داد که بسیاری از رفتارهایی که از بیرون بهدر مقوله دوم، اجتناب تحصیلی و عقب 

آموزان با به تعویق انداختن مطالعه، نپرسیدن سؤال یا تحویل ندادن تکلیف  آموز کارکرد تنظیم هیجان دارند. دانش شوند، در تجربه دانش می

عنوان شکست خودتنظیمی و نیز کاری بهدرباره اهمال Steel (2007) گرفتند. این یافته با دیدگاهناقص، موقتاً از اضطراب و شرم فاصله می

مدت تنظیم خلق همخوان است. همچنین ارتباط این یافته با  عنوان راهبرد کوتاهکاری بهدرباره اهمال Pychyl (2013) و Sirois با تبیین

توانند در طیفی از دشواری ماندن در کلاس  دهد رفتارهای اجتنابی مینشان می Kearney (2008) ای قابل توجه است؛ادبیات اجتناب مدرسه
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آموزان الزاماً مدرسه شد؛ دانشصورت پنهان و روزمره تجربه میتا غیبت و امتناع از مدرسه ظاهر شوند. در پژوهش حاضر، اجتناب بیشتر به

 .گرفتندکردند، اما از نظر روانی از تکلیف، بازخورد و مشارکت فاصله میرا ترک نمی

گرا آموزان کمالعنوان عامل مهم دیگری در افت تحصیلی پنهان شناسایی شد. دانشگرایی ناسازگار و ترس از نقص بهدر مقوله سوم، کمال 

انداختند. این شدند، بلکه گاهی شروع یا تحویل تکلیف را به تعویق میتنها بیشتر مضطرب میدر مواجهه با تکلیف دشوار یا احتمال خطا، نه

های  ( همسو است که نگرانی درباره اشتباهات و تردید نسبت به عمل را از مؤلفه 1990و همکاران ) Frost گرایی یافته با مدل چندبعدی کمال

 Otto (2006) و Stoeber گرایانه در پژوهشهای کمالگرایانه و نگرانیهای کمالدانند. همچنین با تمایز میان تلاشگرایی میمهم کمال

یافته است.  می Madigan (2019) های هماهنگ  نشان  کمالنیز  رابطه  که  نگرانیدهد  و  است  پیچیده  تحصیلی  پیشرفت  و  های گرایی 

کرد: معیارهای ای عمل میصورت چرخهگرایی ناسازگار بهتوانند اثر منفی بر عملکرد داشته باشند. در پژوهش حاضر، کمالگرایانه میکمال

 .کردشد و اجتناب، احساس ناکافی بودن را تشدید میشدند، اضطراب به اجتناب منجر میگیرانه باعث اضطراب میسخت 

تواند ای از رفتارهای پراکنده نیست، بلکه میدر مقوله چهارم، فرسایش خودکارآمدی و هویت تحصیلی نشان داد که افت پنهان صرفاً مجموعه

بهآموز از خود را تغییر دهد. مشارکت درک دانش نظریه استعداد یا غیرقابل اعتماد میتدریج خود را ناتوان، بیکنندگان  با  دیدند. این یافته 

آموز به توانایی توانند باور دانشهای مکرر ناکامی، اجتناب و بازخورد منفی می همخوان است؛ زیرا تجربه Bandura (1997) خودکارآمدی

قابل تبیین است؛ تمرکز بر اجتناب از شکست و   McGregor (2001) و Elliot های پیشرفت خود را تضعیف کنند. همچنین با نظریه هدف 

دهد. بر این  کند و او را به سمت راهبردهای محافظتی اما ناکارآمد سوق میآموز را از یادگیری فعال دور میاجتناب از قضاوت منفی، دانش

آموز مشکل موقت در عملکرد را به ویژگی پایدار شخصیت خود نسبت دهد و اساس، یکی از خطرات افت تحصیلی پنهان آن است که دانش

 .هویت تحصیلی منفی شکل دهد

کنندگان گرایی شناسایی شد. مشارکت کننده اضطراب، اجتناب و کمالعنوان زمینه تقویت در مقوله پنجم، اقلیم ارزیابانه خانواده و مدرسه به

انتظارات غیرواقع و  به خطا  تنبیهی  نمره، واکنش  بر  افراطی  تمرکز  مقایسه،  که  دادند  تشدید می نشان  را  پنهان  افت  با  بینانه،  یافته  این  کند. 

های انگیزشی و اجتماعی ـ هیجانی در آموزش همسو است که بر نقش کیفیت رابطه، حمایت معلم، احساس تعلق و اقلیم مدرسه در دیدگاه

تأکید دارند. مرور انگیزشی، ( نشان می2020و همکاران ) Korpershoek پیامدهای تحصیلی  پیامدهای  با  به مدرسه  تعلق  دهد احساس 

، خطا رفتاری، اجتماعی ـ هیجانی و تحصیلی ارتباط دارد. بنابراین، اگر مدرسه و خانواده فقط نتیجه نهایی را ببینند و فرایند یادگیری، تلاش 

گرایی دفاعی  کاری یا کمالپذیرتر ممکن است برای حفظ ارزشمندی خود به اجتناب، پنهانآموزان آسیب و بازخورد را نادیده بگیرند، دانش

 .روی آورند
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شناختی« فهم کرد. در این چرخه، عنوان یک »چرخه رواندهد افت تحصیلی پنهان را باید بههای پژوهش حاضر نشان میطور کلی، یافتهبه

از موقعیت  گناه میشود؛ اجتناب موجب عقب های آموزشی میاضطراب عملکرد باعث کاهش تمرکز و اجتناب  گردد؛ افتادگی و احساس 

آموز را تضعیف  شود؛ و تکرار این فرایندها خودکارآمدی و هویت تحصیلی دانشگرایی ناسازگار مانع شروع و پذیرش عملکرد ناکامل میکمال

تواند این چرخه را تشدید یا تعدیل کند. اهمیت این تبیین در آن است که مداخله در  کند. در نهایت، اقلیم ارزیابانه خانواده و مدرسه میمی

ید فقط بر جبران درسی یا افزایش ساعات مطالعه متمرکز باشد، بلکه باید اضطراب، اجتناب، خودسرزنشی، ترس از افت تحصیلی پنهان نبا

 .خطا و کیفیت بازخورد آموزشی را نیز هدف قرار دهد

 ها محدودیت 1

کنندگان فقط از شهر تهران آموزان، با چند محدودیت همراه بود. نخست، مشارکت پژوهش حاضر با وجود ارائه تصویری عمیق از تجربه دانش

های فرهنگی متفاوت باید با احتیاط انجام شود.  آموزان سایر شهرها، مناطق روستایی یا بافت ها به دانشانتخاب شدند؛ بنابراین، انتقال یافته

کنندگان به دلیل شرم، نگرانی از قضاوت آموزان بود و ممکن است برخی مشارکت ها مبتنی بر مصاحبه و روایت خودگزارشی دانشدوم، داده

آموزان متوسطه متمرکز بود  های هیجانی، بخشی از تجربه خود را کامل بیان نکرده باشند. سوم، پژوهش حاضر بر دانشیا دشواری بیان تجربه

های متفاوتی داشته باشد. چهارم، اگرچه تلاش شد دانشگاهی ممکن است ویژگیافت تحصیلی پنهان در دوره ابتدایی یا دوره پیشو تجربه  

ها بیشتر برای فهم عمیق و تولید  شود و یافتهتنوع جنسیت، پایه و نوع مدرسه رعایت شود، اما پژوهش کیفی با هدف تعمیم آماری انجام نمی 

 .چارچوب مفهومی مناسب هستند

 های آیندهپیشنهادها برای پژوهش 2

های کمی و ترکیبی آزمون کنند و روابط میان اضطراب شده در این مطالعه را با روشهای آینده چارچوب استخراجشود پژوهشپیشنهاد می

تر بررسی نمایند. همچنین انجام  های بزرگگرایی ناسازگار، خودکارآمدی و افت تحصیلی پنهان را در نمونه عملکرد، اجتناب تحصیلی، کمال

تواند نشان دهد افت پنهان چگونه در طول زمان به افت آشکار نمرات، غیبت، فرسودگی تحصیلی یا ترک تحصیل منجر  های طولی میپژوهش

های جنسیتی نیز های تحصیلی متفاوت و گروهآموزان در مدارس دولتی و غیردولتی، مناطق مختلف شهری، پایهشود. مقایسه تجربه دانشمی

های شود دیدگاه والدین، معلمان و مشاوران مدرسه نیز در پژوهشای کمک کند. علاوه بر این، پیشنهاد میر عوامل زمینهتتواند به فهم دقیقمی

 .تری از افت تحصیلی پنهان شکل گیردبعدی بررسی شود تا مدل چندمنبعی و جامع

 پیشنهادها برای عمل  3
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هایی مانند کاهش مشارکت، سکوت غیرمعمول، های اولیه افت تحصیلی پنهان را جدی بگیرند؛ نشانه ها، مدارس باید نشانهبر اساس یافته

های کوتاه برای اضطراب توانند غربالگریانگیزگی خاموش. مشاوران مدرسه میتأخیر در تکلیف، ترس از پرسش، اجتناب از بازخورد و بی

گرایی ناسازگار طراحی کنند. معلمان نیز بهتر است بازخوردهای فرایندمحور، غیرتحقیرآمیز و اصلاحی ارائه عملکرد، اجتناب تحصیلی و کمال

پیامدهای مقایسه، فشار نمره کنند. برای والدین، آموزش درباره  یادگیری معرفی  از  انتظارات غیرواقعدهند و خطا را بخشی  بینانه محور و 

گذاری های خودتنظیمی، پذیرش خطا، هدفمحور شامل آموزش تنظیم اضطراب، مهارتین طراحی مداخلات مدرسهضروری است. همچن

 .تواند از تبدیل افت پنهان به افت آشکار جلوگیری کندبینانه و تقویت خودکارآمدی میواقع

 گیرینتیجه 

ای خاموش، تدریجی و چندعاملی است که پیش از کاهش آشکار نمرات در آموزان پدیده پژوهش حاضر نشان داد افت تحصیلی پنهان دانش 

گرایی ناسازگار، کاهش ها نشان داد اضطراب عملکرد، اجتناب تحصیلی، کمالگیرد. یافتهسطح هیجانی، شناختی، رفتاری و هویتی شکل می

شود که  تر میخودکارآمدی و اقلیم ارزیابانه خانواده و مدرسه، عوامل اصلی مؤثر بر این پدیده هستند. افت تحصیلی پنهان زمانی خطرناک 

شناختی زیربنایی آن را نادیده بگیرند. بر این اساس، پیشگیری  های روانانضباطی تفسیر کنند و نشانهعنوان تنبلی یا بیمدرسه و خانواده آن را به

آموز بتواند بدون ای که در آن دانش لی پنهان نیازمند تغییر نگاه از »کنترل نتیجه« به »حمایت از فرایند یادگیری« است. مدرسهاز افت تحصی

گیری چرخه  تواند از شکلبینانه برای پیشرفت داشته باشد، میترس از تحقیر اشتباه کند، بازخورد بگیرد، کمک بخواهد و معیارهای واقع

ای زمان بر سطح فردی، خانوادگی و مدرسهاضطراب، اجتناب و خودسرزنشی جلوگیری کند. بنابراین، مداخله مؤثر در این حوزه باید هم

 .متمرکز باشد

 سپاسگزاری

 گردد. میتشکر و قدردانی باری رساندند این پژوهش به ثمر رسیدن از تمامی کسانی که در 

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیه در این مقاله ،بر اساس اظهار نویسندگان
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 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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