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 چکیده
و مشرارکت    یروان   تیامن  یانجیم  یبر سرازوکارها دیآموزان با تأکدانش  یشرناختمدارس در توسرعه روان  رانیمد  ینقش سربک رهبر  نییهدف پژوهش حاضرر تب

مدارس، معلمان،    رانینفر از مد  24کنندگان شرامل  مضرمون انجا  شرد. مشرارکت لیو روش تحل یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا  در مدارس شررر ترران بود. یلیتحصر

  ق یطرها صرررفاا از  تنوع انتخاب شرردند. داده  یسررازنهیشرریاصررل ب   تیهدفمند و با رعا  یریگآموزان دوره متوسرر ه شرررر ترران بودند که با نمونهمشرراوران و دانش

حاصرل شرد و دو مصراحبه   ودو سرتیاشرباع در مصراحبه ب   افت؛یادامه    یبه اشرباع نرر  دنیها تا رسرداده یگردآور  ندیشرد. فرا  یگردآور  افتهیسراختارمهین   یهامصراحبه

  ی و انتخاب  یباز، محور  یو بر اساس کدگذار NVivoافزار  کامل، با استفاده از نر   یسازادهیها پس از پها انجا  گرفت. مصاحبهداده  تیاز کفا  نانیاطم  یبرا یلیتکم

اسرتفاده   نهیزم یغن  فیو توصر یلیتحل یریگمیتصرم ریثبت مسر ،یپژوهشر  یهمتا  یکنندگان، بررسرمشرارکت  ینیاز بازب   هاافتهیاعتبار   شیافزا  یشردند. برا لیتحل

  «، یریادگیخ ا و   ان،یب   یامن برا  یمثابه فضرابه  یروان  تی»امن  ن«،یآفرررررر تحو   تگریحما ی: »رهبردیانجام  یها به اسرتخرا  هرار مقوهه اصرلداده لیتحل  شرد.

بر اعتماد، عداهت، ارتباط محترمانه،    نانآ یکه سربک رهبر  یران ینشران دادند مد  هاافتهیآموزان«.  دانش  یشرناختفعا  و معنادار« و »توسرعه روان یلی»مشرارکت تحصر

آموزان را  دانش  یو شرناخت یعاطف  ،یو سرسس مشرارکت رفتار  یروان  تیامن نهیزم میرمسرتقیاز معلمان اسرتوار اسرت، به شرکل غ  تیآموز و حمادانش  یصردا  دنیشرن

دو  یلیو مشرارکت تحصر  یروان  تیآموزان اسرت. امندانش  یشرناخترشرد روان  سرازنهیبلکه عامل زم  سرت،ین   یکارکرد ادار  کیمدرسره صررفاا    یرهبر .کنندیم  تیتقو

آموزان  دانش یلیتحصر  زشیو انگ  جانیه  میتنر  ،یریپذتیاحسراس تعلق، مسرلوه  ،یبه خودباور  رانیمد  یرهبر  یها رفتارهاآن  قیحلقه واسر  مرم هسرتند که از طر

 .شودیم  لیتبد
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Abstract 
This study aimed to explain how school principals’ leadership style contributes to students’ psychological development 

through the mediating mechanisms of psychological safety and academic engagement in schools in Tehran. This study 

employed a qualitative design using thematic analysis. Participants included 24 principals, teachers, school counselors, and 

secondary school students from Tehran, selected through purposive maximum variation sampling. Data were collected 

exclusively through semi-structured interviews. Data collection continued until theoretical saturation was reached; saturation 

occurred at the twenty-second interview, and two additional interviews were conducted to confirm data adequacy. All 

interviews were transcribed verbatim and analyzed using NVivo software through open, axial, and selective coding. 

Credibility and trustworthiness were enhanced through member checking, peer review, audit trail documentation, and thick 

contextual description. Data analysis led to four main categories: “supportive-transformational leadership,” “psychological 

safety as a safe climate for voice, error, and learning,” “active and meaningful academic engagement,” and “students’ 

psychological development.” The findings indicated that principals who practiced trust-based, fair, communicative, and 

student-centered leadership indirectly strengthened students’ psychological development by creating psychologically safe 

school climates and enhancing behavioral, emotional, and cognitive engagement. Participants emphasized that students 

became more confident, emotionally regulated, responsible, and academically motivated when they felt respected, heard, 

and protected from humiliation or punitive responses. School leadership is not merely an administrative function; it is a 

developmental force shaping students’ psychological growth. Psychological safety and academic engagement operate as two 

central mediating pathways through which principals’ leadership behaviors are translated into students’ self-confidence, 

sense of belonging, responsibility, emotional regulation, and academic motivation. 

Keywords: School leadership; psychological development; psychological safety; academic engagement; students; 

qualitative research; Tehran 
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 مقدمه 

آموزش معاصر  در رویکردهای  اخلاقی و مدرسه  اجتماعی، عاطفی،  بلکه محیطی  نیست؛  دانش رسمی  انتقال  برای  نهادی  وپرورش، صرفاً 

آموزان شیوه فهم خود، دیگران، آینده، موفقیت، شکست، مسئولیت و تعلق اجتماعی را تجربه و بازسازی  شناختی است که در آن دانشروان

های فردی، روابط آموزشی، فرهنگ مدرسه، سبک  آموزان نتیجه تعامل چندلایه میان ویژگیشناختی دانشکنند. از این منظر، توسعه روانمی

شناختی  کند که رشد سالم انگیزشی و روانگری تأکید میآموز در فضای مدرسه است. نظریه خودتعیینمدیریت و کیفیت تجربه زیسته دانش

بنابراین،  .(Ryan & Deci, 2000) تماعی سه نیاز بنیادین خودمختاری، شایستگی و ارتباط را حمایت کندشود که محیط اج زمانی تقویت می

شده، توانمند و متعلق به اجتماع یادگیری بپذیرد، زمینه برای افزایش انگیزش درونی، عنوان کنشگری شنیدهآموز را بهاگر مدرسه بتواند دانش

 .شودشناختی فراهم میپذیری و بهزیستی روانخودکارآمدی، تنظیم هیجان، مسئولیت 

های اداری، کنترل دهی به چنین محیطی، سبک رهبری مدیران مدارس است. رهبری مدرسه از سطح تصمیم یکی از متغیرهای کلیدی در شکل 

انداز آموزشی و رود و به طراحی فرهنگ سازمانی، تنظیم کیفیت روابط، حمایت از معلمان، هدایت چشمانضباطی یا مدیریت منابع فراتر می

آموزان اغلب  اند که اثر مدیران بر پیامدهای دانشهای حوزه رهبری آموزشی نشان دادهشود. پژوهشایجاد معنا در تجربه مدرسه مربوط می

دهی به انتظارات آموزشی و  مستقیم و خطی نیست، بلکه از طریق بهبود شرایط آموزش، حمایت از معلمان، ارتقای فرهنگ همکاری، جهت 

رو، از این .(Hallinger & Heck, 1998; Leithwood et al., 2004; Robinson et al., 2008) کندیایجاد فضای مثبت مدرسه عمل م 

ها و سبک تعامل او چگونه در تجربه روزمره  گیرد، بلکه این است که تصمیمپرسش اصلی فقط این نیست که مدیر مدرسه چه تصمیمی می 

 .یابدآموزان، معلمان و مشاوران بازتاب میدانش

بخشی، توجه فردی، تحریک فکری و نفوذ عنوان الگویی مطرح است که در آن رهبر از طریق الهامآفرین بهدر ادبیات رهبری، سبک تحول

آفرین زمانی در زمینه مدرسه، رهبری تحول .(Bass & Riggio, 2006) دهدآرمانی، پیروان را به مشارکت، رشد و تعهد بیشتر سوق می

اندازی مشترک برای یادگیری و رشد ایجاد کند، معلمان را حمایت کند، فرصت مشارکت فراهم سازد و یابد که مدیر بتواند چشماهمیت می

اعتماد و مسئولیت مشترک را گسترش دهد کنترل صرف، فرهنگ  این حال، پژوهش .(Leithwood & Jantzi, 2006) به جای  های با 

آفرین و رهبری آموزشی است؛ یعنی مدیر هم باید فرهنگ و  دهند که رهبری مؤثر مدرسه معمولاً ترکیبی از رهبری تحولجدیدتر نشان می

 ,.Day et al) انگیزش جمعی را تقویت کند و هم بر کیفیت یاددهی ـ یادگیری، بازخورد آموزشی و انتظارات تحصیلی تمرکز داشته باشد

آموزان اهمیت خاصی دارد، زیرا رشد روانی در مدرسه هم به احساس ارزشمندی و امنیت  شناختی دانشاین ترکیب برای توسعه روان .(2016

 .وابسته است و هم به تجربه موفقیت، تلاش و مشارکت معنادار در یادگیری
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های مهم برای فهم سازوکار اثر رهبری بر رشد و یادگیری است. امنیت روانی به ادراک مشترک افراد از ایمن مفهوم امنیت روانی یکی از سازه

دارد اشاره  تنبیه  یا  طرد  تحقیر،  از  ترس  بدون  مشارکت  و  کمک  درخواست  خطا،  پذیرش  سؤال،  پرسیدن  نظر،  بیان  برای  محیط   بودن 

(Edmondson, 1999).   اگرچه این مفهوم ابتدا در مطالعات تیمی و سازمانی برجسته شد، اما منطق آن برای مدرسه نیز کاملاً معنادار است؛

فردی است: سؤال پرسیدن، اشتباه کردن، اظهار  شود که نیازمند ریسک بینرو میهایی روبهآموز در فرایند یادگیری پیوسته با موقعیت زیرا دانش

ندانستن، ارائه ایده، مخالفت محترمانه، درخواست کمک یا مشارکت در بحث کلاسی. در محیطی که خطا با سرزنش و تفاوت نظر با تمسخر 

آورد. در مقابل، امنیت روانی  گیرد و به سکوت، اجتناب یا مشارکت نمایشی روی میآموز از مشارکت فعال فاصله میمواجه شود، دانش

 .به وضعیت اکتشافی تبدیل کند تواند یادگیری را از وضعیت دفاعیمی

گو  آموزان عادلانه، شفاف، پاسخشدت تحت تأثیر رفتارهای رهبری است. مدیرانی که در برخورد با معلمان و دانشامنیت روانی در مدرسه به

شود و خطا بخشی از یادگیری  سازند: در این مدرسه، شأن افراد حفظ میکنند، پیام ضمنی مهمی به کل مدرسه منتقل میو حمایتگر عمل می

آموزان با کارکنان  کند و بر رفتار معلمان، شیوه مدیریت کلاس، کیفیت ارتباط دانشتدریج در فرهنگ مدرسه رسوب میاست. چنین پیامی به

فردی، امنیت،  دهد که جو مدرسه یک سازه چندبعدی است که ابعاد روابط بینگذارد. ادبیات مدرسه نیز نشان میو احساس تعلق آنان اثر می

 & Wang) آموزان ارتباط داردشناختی دانش گیرد و با پیامدهای تحصیلی، رفتاری و روانهای نهادی را دربر میو ویژگی  ساختار آموزشی

Degol, 2016). گیری جو مدرسه و امنیت روانی دانست توان عامل بالادستی در شکلبنابراین، سبک رهبری مدیر را می. 

آموزان است. مشارکت تحصیلی شناختی دانشمفهوم مشارکت تحصیلی نیز حلقه مهم دیگری در پیوند میان رهبری مدرسه و توسعه روان

های  شود: مشارکت رفتاری به حضور، تلاش، انجام تکلیف و درگیری فعال در فعالیت معمولاً به سه بعد رفتاری، عاطفی و شناختی تقسیم می

به   مشارکت شناختی  و  دارد؛  اشاره  مدرسه  با  هیجانی  پیوند  و  رضایت  تعلق، علاقه،  احساس  به  عاطفی  مشارکت  است؛  مربوط  آموزشی 

مشارکت از این  .(Fredricks et al., 2004) شودگذاری ذهنی، راهبردهای یادگیری، خودتنظیمی و تلاش برای فهم عمیق مربوط میسرمایه

نشان بلکه  نیست،  تحصیلی  برای عملکرد  که صرفاً شاخصی  دارد  اهمیت  دانشنظر  رابطه  کیفیت  است.  دهنده  یادگیری  و  مدرسه  با  آموز 

 .داندآموزی که مشارکت فعال دارد، فقط »در مدرسه حاضر« نیست؛ بلکه خود را بخشی از فرایند یادگیری میدانش

در بحث درباره  Kahn (1990) .شناختی مشارکت توضیح دادتوان از طریق منطق روانرابطه میان امنیت روانی و مشارکت تحصیلی را می 

کنند که محیط را معنادار، هایشان وارد میمشارکت شخصی نشان داد که افراد زمانی خود واقعی، انرژی شناختی و هیجانی خود را در نقش

شود، پرسش او شود که احساس کند تلاش او دیده می آموز زمانی در یادگیری درگیر میامن و حمایتگر تجربه کنند. در مدرسه نیز دانش 

آموزان با موفقیت تحصیلی، رفتار  دهند که مشارکت دانشای برای تحقیر نیست. مطالعات مشارکت نشان میارزشمند است و اشتباه او بهانه
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از سوی دیگر، روابط   .(Appleton et al., 2008; Skinner et al., 2009) ای، انگیزش و پیشگیری از ترک تحصیل ارتباط داردمدرسه

بنابراین، اگر سبک   .(Wentzel, 1998) آموزان را تقویت کندتواند انگیزش و علاقه تحصیلی دانشحمایتی با معلمان، والدین و همسالان می

 .آموزان نیز تقویت خواهد شدرهبری مدیر بتواند روابط مدرسه را به سمت حمایت، احترام و مشارکت سوق دهد، مشارکت تحصیلی دانش

دانشتوسعه روان معنای مجموعهشناختی  به  پژوهش  این  در  تنظیم  آموزان  ارزشمندی،  احساس  پیامدهای رشدی شامل خودباوری،  از  ای 

آوری و توانایی مشارکت اجتماعی در محیط مدرسه است. این  پذیری، هویت تحصیلی، احساس تعلق، امید تحصیلی، تابهیجان، مسئولیت 

محور ( نشان داد مداخلات مدرسه2011و همکاران )  Durlak پوشانی دارد. فراتحلیلمفهوم با رویکردهای یادگیری اجتماعی ـ هیجانی نیز هم

آموزان را بهبود دهند. با  ها، رفتارها و عملکرد تحصیلی دانشهای اجتماعی و هیجانی، نگرشتوانند مهارتیادگیری اجتماعی ـ هیجانی می

برنامه »مداخله  بر  پژوهش حاضر  تمرکز  بررسی میاین حال،  یعنی  زمینه رهبری و فرهنگ مدرسه است؛  بر  بلکه  نیست،  کند چگونه ای« 

 .شودشناختی تبدیل میرفتارهای روزمره مدیران، از طریق امنیت روانی و مشارکت تحصیلی، به بستر طبیعی رشد روان

مند وجود دارد؛ ها درباره رهبری آموزشی، مشارکت تحصیلی و جو مدرسه، هنوز نیاز به مطالعات کیفی زمینهبا وجود گستردگی پژوهش

رو  های ارتباطی روبهویژه در بافت مدارس شهری تهران که با تنوع فرهنگی، فشارهای تحصیلی، انتظارات خانواده، رقابت آموزشی و چالشبه

اند؛ اما تجربه زیسته کنشگران مدرسه کمتر نشان داده است  هستند. بسیاری از مطالعات پیشین با رویکرد کمی، رابطه میان متغیرها را آزموده

کنند. از این رو، پژوهش حاضر  آموزان، معلمان، مشاوران و مدیران چگونه سازوکار اثر رهبری را در زندگی روزمره مدرسه فهم میکه دانش

شناختی  کوشد نشان دهد سبک رهبری مدیران مدارس چگونه از مسیر امنیت روانی و مشارکت تحصیلی، توسعه روانی میبا رویکرد کیف

کند. پرسش اصلی پژوهش عبارت بود از: »کنشگران مدرسه نقش سبک رهبری مدیران را در توسعه آموزان را تسهیل یا تضعیف میدانش

 »کنند؟گری امنیت روانی و مشارکت تحصیلی، چگونه تجربه و تبیین میآموزان، با توجه به میانجیشناختی دانشروان

 ها مواد و روش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شد. انتخاب روش کیفی از آن جهت مناسب بود که هدف پژوهش، سنجش 

ها و معناهایی بود که کنشگران مدرسه درباره نقش سبک رهبری مدیران در ها، ادراک آماری رابطه میان متغیرها نبود، بلکه تبیین عمیق تجربه

کردند. تحلیل مضمون به پژوهشگر امکان داد الگوهای معنایی آموزان بیان میشناختی دانشامنیت روانی، مشارکت تحصیلی و توسعه روان

جامعه پژوهش شامل مدیران مدارس، معلمان،  .(Braun & Clarke, 2006) دهی و تفسیر شوندها شناسایی، سازمانتکرارشونده در مصاحبه

سازی تنوع  گیری هدفمند و با راهبرد بیشینهکنندگان با روش نمونهآموزان دوره متوسطه شهر تهران بود. مشارکت مشاوران مدرسه و دانش

های متفاوت از مدارس دولتی و غیردولتی، دخترانه و پسرانه و دوره اول و دوم متوسطه پوشش داده شود. معیارهای انتخاب شدند تا دیدگاه
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بیان تجربه آموزان، رضایت  ها و رضایت آگاهانه بود. برای دانشورود شامل داشتن تجربه مستقیم در مدرسه، تمایل به مشارکت، توانایی 

 .آموز دریافت شدوالدین و موافقت خود دانش

کنندگان شد. همه مشارکت آموز دوره متوسطه میدانش  ۸مشاور مدرسه و    ۴معلم،    ۶مدیر مدرسه،    ۶نفر بود که شامل    2۴کنندگان  تعداد مشارکت 

ساختاریافته انجام گرفت. راهنمای مصاحبه بر محورهایی ها صرفاً از طریق مصاحبه نیمهاز مدارس شهر تهران انتخاب شدند. گردآوری داده 

مانند تجربه مشارکت در مدرسه، سبک تعامل مدیر، احساس امنیت یا ناامنی روانی، تجربه بیان نظر و خطا، حمایت معلمان، انگیزش تحصیلی، 

های مصاحبه عبارت بودند از: »به نظر شما رفتار مدیر آموزان طراحی شد. نمونه سؤالشناختی دانشهای رشد رواناحساس تعلق و نشانه

دانش امنیت  احساس  بر  میمدرسه چگونه  اثر  دانشآموزان  زمانی  »چه  مدرسه جرئت  گذارد؟«،  در  یا آموزان  پرسیدن  برای سؤال  بیشتری 

می باعث  مدیری  نوع  »چه  دارند؟«،  دانشمشارکت  تحصیلی شود  »مشارکت  و  باشند؟«  داشته  بیشتری  تعلق  و  ارزشمندی  احساس  آموزان 

کنندگان  ها با اجازه مشارکت دقیقه بود و همه مصاحبه  ۷0تا    ۴۵یابد؟« مدت هر مصاحبه بین  آموزان در چه شرایطی افزایش یا کاهش میدانش

 .سازی شدکلمه پیادهبهضبط و سپس کلمه

های جدید عمدتاً تکرار مضامین قبلی بودند و کد یا مقوله ودوم، دادهها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در مصاحبه بیست فرایند مصاحبه

ها انجام شد. این تصمیم با جدید معناداری استخراج نشد. با این حال، دو مصاحبه تکمیلی دیگر برای اطمینان از کفایت و پایداری مقوله 

کنندگان نسبتاً  دهد در مطالعات دارای هدف نسبتاً متمرکز و مشارکت شناختی اشباع در پژوهش کیفی همسو است که نشان میادبیات روش

 .(Guest et al., 2006; Hennink & Kaiser, 2022) شودهمگن، اشباع معمولاً در اندازه نمونه محدود اما کافی حاصل می

ها حاصل  ها چندین بار خوانده شد تا آشنایی عمیق با دادهها، متنسازی مصاحبهها آغاز شد. پس از پیادهزمان با گردآوری دادهها همتحلیل داده

گذاری شدند.  های معنادار استخراج و برچسب انجام گرفت. در مرحله کدگذاری باز، گزاره NVivo افزارشود. سپس کدگذاری اولیه در نرم

های ها در قالب مقولهدهی شدند. در مرحله کدگذاری انتخابی، زیرمقولهها سازماندر مرحله کدگذاری محوری، کدهای مشابه در قالب زیرمقوله

آموزان تبیین شد. برای شناختی دانشاصلی ادغام شدند و روابط مفهومی میان سبک رهبری، امنیت روانی، مشارکت تحصیلی و توسعه روان

کنندگان و تطبیق برداشت پژوهشگر با تجربه افزایش اعتبار پژوهش از چهار معیار اعتمادپذیری استفاده شد: اعتبار از طریق بازبینی مشارکت 

انتقال  ویژگیآنان؛  و  زمینه  غنی  توصیف  طریق  از  تصمیممشارکت   هایپذیری  مسیر  ثبت  طریق  از  وابستگی  یادداشت کنندگان؛  های  گیری، 

اصول   .(Lincoln & Guba, 1985) تحلیلی و فرایند کدگذاری؛ و تأییدپذیری از طریق بررسی همتای پژوهشی و نگهداری شواهد تحلیلی

 .ها رعایت شدها، حق انصراف و استفاده پژوهشی از دادهقولسازی نقلاخلاقی شامل رضایت آگاهانه، محرمانگی اطلاعات، ناشناس

 هایافته
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  ۸نفر مشاور مدرسه و    ۴نفر معلم،    ۶نفر مدیر مدرسه،    ۶نفر مرد بودند. از نظر نقش سازمانی،    11نفر زن و    1۳کننده،  مشارکت   2۴از مجموع  

کردند. از نظر نوع مدرسه، نفر در دوره دوم متوسطه تحصیل می  ۴نفر در دوره اول متوسطه و    ۴آموزان،  آموز بودند. در میان دانشنفر دانش 

با    ۵کنندگان از مناطق مختلف تهران انتخاب شدند؛ منطقه  نفر از مدارس غیردولتی مشارکت داشتند. مشارکت   11نفر از مدارس دولتی و    1۳

سال و   1۸تا    1۴آموزان  نفر در نمونه حضور داشتند. دامنه سنی دانش  2با    10نفر و منطقه    ۳هرکدام با    1۴و    11،  ۷،  ۶،  ۴،  2نفر، مناطق    ۴

ها به استخراج سال گزارش شد. تحلیل مصاحبه  2۸تا    ۶سال بود. سابقه کاری مدیران، معلمان و مشاوران بین   ۵۴تا    2۹دامنه سنی بزرگسالان  

 .چهار مقوله اصلی و چندین زیرمقوله انجامید

کنندگان میان دو نوع مدیریت نخستین مقوله نشان داد مشارکت  .آفرین: از مدیریت کنترلی تا مدیریت رشدمداررهبری حمایتگر ـ تحول .۱

ی  تمایز آشکار قائل بودند: مدیریت کنترلی و مدیریت رشدمدار. در مدیریت کنترلی، مدیر بیشتر بر نظم بیرونی، مقررات، نمره، سکوت و اجرا

های این  بیند. زیرمقولهکند؛ اما در مدیریت رشدمدار، مدیر مدرسه را محیطی برای یادگیری، رابطه، حمایت و رشد میها تأکید میبخشنامه

گیری«، »شفافیت انتظارات« و »الگوسازی  آموز«، »حمایت از معلمان برای رفتار تربیتی«، »عدالت در تصمیمبخش شامل »شنیدن صدای دانش

گیرند سکوت کنند؛ اما وقتی مدیر باشد، همه یاد میحاشیه  احترام« بود. یکی از معلمان گفت: »وقتی مدیر فقط دنبال این است که مدرسه بی

آموزان نیز اظهار کرد: »مدیر شود.« یکی از دانشایستد، فضای مدرسه عوض میآموز میدهد و پشت معلم و دانشپرسد، گوش میسؤال می

شود آدم کمتر بترسد و بیشتر توضیح  پرسد چه شد. همین باعث میکنیم، اول میداد؛ ولی مدیر جدید حتی وقتی اشتباه میقبلی فقط تذکر می

آموزان و شود؛ یعنی دانشهای رفتاری فهم میصورت پیامدهد سبک رهبری مدیران در تجربه روزمره مدرسه بهبدهد.« این یافته نشان می

 .کنندمعلمان بیش از شعارهای رسمی، از نوع برخورد مدیر با خطا، تعارض، پرسش و تفاوت نظر برداشت می

دومین مقوله بیانگر آن بود که امنیت روانی حلقه واسط مهم میان سبک   .امنیت روانی: فضای امن برای بیان، خطا و درخواست کمک .۲

دانش  تجربه  و  مشارکت رهبری  است.  پرسیدن«، آموزان  »جرئت سؤال  تحقیر«،  از  نداشتن  »ترس  مانند  عباراتی  با  را  روانی  امنیت  کنندگان 

آموزی که »احساس شنیده شدن«، »امکان اشتباه کردن« و »اطمینان از برخورد عادلانه« توصیف کردند. یکی از مشاوران مدرسه گفت: »دانش 

کند تا  گر باشد، مشکل را پنهان میکند؛ اما اگر فضای مدرسه قضاوتخورد، زودتر مراجعه میمطمئن باشد با گفتن مشکلش برچسب نمی

ترسیم. وقتی معلم ستیم، ولی از مسخره شدن میها جواب را بلد نیآموز دوره دوم متوسطه نیز بیان کرد: »بعضی وقت تر شود.« یک دانشبزرگ

کنند.« در این مقوله، نقش مدیر در ایجاد امنیت روانی غیرمستقیم اما ها بیشتر دست بلند میو مدیر بگویند اشتباه کردن طبیعی است، بچه

دهد. اگر مدیر برخورد  آموزان و والدین، معیارهای رفتاری مدرسه را شکل میکننده بود؛ زیرا مدیر با شیوه برخورد با معلمان، دانشتعیین
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آموزان احساس  کنند و دانش محترمانه و غیرتنبیهی را در سطح مدرسه تثبیت کند، معلمان نیز در کلاس فضای بازتری برای مشارکت ایجاد می

 .کنند مدرسه مکانی امن برای رشد است می

سومین مقوله نشان داد مشارکت تحصیلی در نگاه   .مشارکت تحصیلی فعال و معنادار: از حضور فیزیکی تا درگیری شناختی و عاطفی .۳

کنندگان فقط به حضور در کلاس یا انجام تکلیف محدود نبود، بلکه شامل علاقه، تلاش، پرسشگری، همکاری گروهی، پیگیری هدف  مشارکت 

های این بخش شامل »مشارکت رفتاری«، »مشارکت عاطفی«، »مشارکت شناختی«، »انگیزش برای  و احساس تعلق به مدرسه بود. زیرمقوله

شوند، اند بابت جواب اشتباه تحقیر نمیها مطمئنهایی که بچهیادگیری« و »تعامل با معلم و همسالان« بود. یکی از معلمان بیان کرد: »در کلاس 

حس کنم نظر من مهم  آموزان گفت: »وقتی  شوند.« یکی از دانش وگو میتر هم وارد گفت آموزان ضعیفتر است و حتی دانشها زندهبحث 

خواهد از کلاس رد شود.«  کنم مشارکت کنم؛ ولی وقتی همه چیز فقط نمره باشد، آدم فقط میاست، حتی اگر درس سخت باشد، سعی می

آموزان یادگیری را معنادار تجربه شود که دانشکند، اما مشارکت زمانی پایدار میها نشان داد امنیت روانی زمینه مشارکت را فراهم مییافته

های گروهی و ارتباط محترمانه، مشارکت را آموزی، فعالیت های تدریس فعال، شوراهای دانشکنند و مدیر مدرسه از طریق حمایت از روش

 .به بخشی از فرهنگ مدرسه تبدیل کند

دانشتوسعه روان .۴ تنظیم هیجان و مسئولیتشناختی  تعلق،  نهایی رهبری  .پذیریآموزان: خودباوری،  پیامد  داد  نشان  مقوله  چهارمین 

هایی کنندگان به نشانهآموزان است. مشارکت شناختی دانشهای مختلف توسعه روانحمایتگر، امنیت روانی و مشارکت تحصیلی، تقویت جنبه

پذیری بیشتر، توانایی بیان احساسات،  نفس، کاهش ترس از شکست، احساس تعلق، بهبود رابطه با معلمان، مسئولیت مانند افزایش اعتمادبه

آموز احساس کند مدرسه جای امنی است، فقط درسش بهتر کنترل خشم و امید به آینده اشاره کردند. یک مشاور مدرسه گفت: »وقتی دانش

ز مدیران نیز اظهار  کشد.« یکی اپذیرد و از کمک گرفتن خجالت نمیزند، مسئولیت کارهایش را میشود، بهتر حرف میتر میشود؛ آرامنمی

داند نه کسی که فقط باید کند؛ چون خودش را عضو مدرسه میآموز در مدرسه دیده شود، حتی رفتار انضباطی او تغییر میکرد: »اگر دانش

های کوچک اما تکرارشونده است: دیده شدن، شنیده شدن، شناختی در مدرسه محصول تجربه کنترل شود.« این مقوله نشان داد توسعه روان

 .دانندمدت میتر از کنترل کوتاهآموز را مهمفرصت مشارکت، برخورد عادلانه با خطا و وجود بزرگسالانی که رشد دانش 

 بحث

بنیادی در شکلیافته نخست پژوهش نشان داد سبک رهبری حمایتگر ـ تحول شناختی و دهی به شرایط روانآفرین مدیران مدارس نقش 

دهنده فرهنگ مدرسه، کنندگان، مدیر مؤثر را فردی توصیف کردند که فقط مجری مقررات نیست، بلکه جهت آموزشی مدرسه دارد. مشارکت 
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بخشی، توجه  آفرین همسو است که بر الهامآموزان و سازنده فضای اعتماد است. این یافته با ادبیات رهبری تحولحامی معلمان، شنونده دانش

های رهبری آموزشی همخوان است  همچنین با پژوهش .(Bass & Riggio, 2006) فردی، تحریک فکری و ایجاد تعهد جمعی تأکید دارد

آموزان غالباً از طریق مسیرهای غیرمستقیم مانند بهبود فرهنگ مدرسه، حمایت از معلمان و ارتقای کیفیت  دهند اثر مدیران بر دانشکه نشان می

در این پژوهش، مدیرانی  .(Hallinger & Heck, 1998; Leithwood et al., 2004; Robinson et al., 2008) شودیادگیری اعمال می

وگو و مشارکت نزدیک کنند.  که به جای کنترل صرف، رویکرد رشدمدار داشتند، توانستند مدرسه را از فضای اطاعت و ترس به فضای گفت 

آموزان نه تنها از محتوای رسمی برنامه درسی، بلکه از الگوهای ارتباطی و اخلاقی حاکم بر  این مسئله از نظر تربیتی اهمیت دارد؛ زیرا دانش

شنود و از معلمان برای رفتار حمایتی پشتیبانی آموزان را می کند، صدای دانش گیری عادلانه عمل میآموزند. وقتی مدیر در تصمیم مدرسه می 

 ن با دیدگاهپذیری است. یافته حاضر همچنیگیرد که پیام آن احترام، اعتماد و مسئولیت کند، نوعی »برنامه درسی پنهان مثبت« شکل میمی

Day ( همسو است که رهبری موفق مدرسه را ترکیبی از راهبردهای تحول201۶و همکاران )دانند. در واقع، مدیر مدرسه آفرین و آموزشی می

آموزان اثرگذار است که هم فرهنگ انسانی مدرسه را تقویت کند و هم کیفیت تجربه یادگیری را جدی شناختی دانشزمانی بر توسعه روان

 .بگیرد

کنندگان امنیت  آموزان است. مشارکت یافته دوم نشان داد امنیت روانی یکی از سازوکارهای اصلی میانجی میان سبک رهبری مدیر و رشد دانش

 روانی را با توانایی بیان نظر، پرسیدن سؤال، پذیرش خطا، درخواست کمک و نترسیدن از تحقیر توصیف کردند. این برداشت با تعریف

Edmondson (1999) فردی همخوان است. در مدرسه، عنوان باور مشترک نسبت به ایمن بودن محیط برای ریسک بیناز امنیت روانی به

آموز برای پرسیدن سؤال، پاسخ دادن، بیان مشکل خانوادگی یا تحصیلی، مراجعه به مشاور یا حتی  فردی بسیار رایج است: دانشریسک بین

نیازمند احساس امنیت است. اگر فضای مدرسه قضاوت آموز به جای مشارکت و  گر، تنبیهی یا تحقیرآمیز باشد، دانش اعتراف به ندانستن، 

دهد امنیت روانی کند. یافته حاضر نشان میای را انتخاب میگیری یا رفتار مقابلهکاری، کنارهیادگیری، راهبردهای دفاعی مانند سکوت، پنهان

نمی ازفقط در سطح کلاس ساخته  بلکه  آغاز می  شود،  رفتار میسطح رهبری مدرسه  معلمان محترمانه  با  که  مدیرانی  کنند، در حل  شود. 

شود. این مسئله با ادبیات  ها نیز منتقل میکنند که به کلاسدانند، هنجاری ایجاد میاند و خطا را فرصتی برای یادگیری میها عادلانهتعارض

شناختی و تحصیلی جو مدرسه نیز همسو است؛ زیرا جو مثبت مدرسه در ابعاد امنیت، روابط، ساختار و فرهنگ آموزشی با پیامدهای روان

ای دانست که رهبری را از سطح مدیریت به سطح تجربه توان سازهبنابراین، امنیت روانی را می .(Wang & Degol, 2016) بهتر همراه است

 .زندآموزان پیوند میزیسته دانش
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شناختی است.  یافته سوم بیانگر آن بود که مشارکت تحصیلی فعال و معنادار دومین حلقه واسط در مسیر اثرگذاری رهبری بر توسعه روان

شود که احساس کند نظر او مهم است، اشتباه او با تحقیر پاسخ  تر میآموز زمانی در کلاس و مدرسه فعالکنندگان نشان دادند دانشمشارکت 

ای  ( همسو است که مشارکت را سازه200۴و همکاران ) Fredricks پردازیشود و یادگیری برای او معنا دارد. این یافته با مفهومداده نمی

شود؛ مشارکت عاطفی ها ظاهر میدانند. مشارکت رفتاری در حضور، تلاش و انجام فعالیت چندبعدی شامل ابعاد رفتاری، عاطفی و شناختی می

دهد  های پژوهش حاضر نشان میدر علاقه، تعلق و ارتباط مثبت با مدرسه؛ و مشارکت شناختی در تلاش ذهنی، خودتنظیمی و فهم عمیق. یافته

آموزی  شود؛ و دانشسختی درگیر شناختی عمیق میآموزی که از نظر عاطفی احساس تعلق ندارد، به که این سه بعد از یکدیگر جدا نیستند. دانش 

نیز قابل توضیح است؛ زیرا   Kahn (1990) ترسد، مشارکت رفتاری او نیز سطحی و نمایشی خواهد بود. این نتیجه با دیدگاه که از خطا می

و همکاران  Appleton های ها با پژوهشدهد که فرد محیط را معنادار، امن و حمایتگر تجربه کند. همچنین یافتهمشارکت زمانی رخ می

از شاخص200۹و همکاران ) Skinner ( و200۸) که مشارکت را یکی  پیوند دانش ( همخوان است  انگیزش و های مهم  با مدرسه،  آموز 

های  آموزی، بازخورد محترمانه، پروژهدانند. از منظر کاربردی، مدیر مدرسه با حمایت از تدریس فعال، شوراهای دانشعملکرد تحصیلی می

 .ای تبدیل کندتواند مشارکت را از یک رفتار مقطعی به یک عادت مدرسهمحور میگروهی و کاهش فرهنگ نمره

صورت خودباوری، احساس  آموزان در بستر رهبری، امنیت روانی و مشارکت تحصیلی بهشناختی دانشیافته چهارم نشان داد توسعه روان

گری همسو است؛ زیرا هنگامی که شود. این یافته با نظریه خودتعیینپذیری، امید و هویت تحصیلی ظاهر میتعلق، تنظیم هیجان، مسئولیت 

 Ryan) شود آموزان تقویت میشناختی دانشکند، انگیزش درونی و رشد روانمدرسه نیازهای خودمختاری، شایستگی و ارتباط را حمایت می

& Deci, 2000). شود و  شوند، فرصت انتخاب دارند، خطای آنان بخشی از یادگیری تلقی میکنند شنیده میآموزانی که احساس میدانش

کنند. این یافته با مطالعات روابط حمایتی  تر تجربه میروابط حمایتی با بزرگسالان مدرسه دارند، احتمالاً خود را توانمندتر، ارزشمندتر و متعلق

آموزان ارتباط نشان داد روابط با والدین، معلمان و همسالان با انگیزش و مشارکت تحصیلی دانش Wentzel (1998) نیز همخوان است؛

ها، رفتار و  ها، نگرش( درباره اهمیت یادگیری اجتماعی ـ هیجانی در ارتقای مهارت2011و همکاران ) Durlak هایدارد. همچنین با یافته

ای جداگانه، بلکه عنوان پیامد یک برنامه مداخلهشناختی را نه بهعملکرد تحصیلی همسو است. تفاوت پژوهش حاضر آن است که توسعه روان

آموز و کند. در این چارچوب، رفتار مدیر، نحوه برخورد با خطا، کیفیت شنیدن صدای دانشعنوان پیامد فرهنگ روزمره مدرسه تبیین میبه

 .شوندامکان مشارکت واقعی، همگی به رشد روانی تبدیل می

ای آموزان را باید رابطهشناختی دانشدهد رابطه میان سبک رهبری مدیران و توسعه روانهای پژوهش حاضر نشان میاز نظر نظری، یافته

کند  دهد، بلکه شرایطی ایجاد میآموز را تغییر نمیمند و چندسطحی دانست. مدیر مدرسه مستقیماً شخصیت یا هیجان دانشغیرمستقیم، زمینه
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شده، روابط حمایتی، مشارکت  کند. این شرایط شامل امنیت روانی، عدالت ادراک های رشدی خاصی را تکرار می آموز تجربهکه در آن دانش 

توان دو سازوکار میانجی دانست: امنیت روانی، مانع ترس و معنادار و احساس تعلق است. بنابراین، امنیت روانی و مشارکت تحصیلی را می

کند؛ و ترکیب این دو، زمینه رشد آموز را وارد فرایند یادگیری میدهد؛ مشارکت تحصیلی، انرژی شناختی و عاطفی دانش سکوت را کاهش می

های مثبت آموزشی با انگیزش، دهد محیطسازد. این مدل با ادبیات جو مدرسه و کلاس نیز سازگار است که نشان میشناختی را فراهم میروان

شناختی  بر این اساس، توسعه روان .(Wang et al., 2020) اندپیشرفت و کاهش مشکلات هیجانی و رفتاری همراه  شایستگی اجتماعی،

 .برنامه تلقی شود؛ بلکه بخشی از مأموریت اصلی رهبری مدرسه است های فوقآموزان نباید صرفاً مسئولیت مشاور مدرسه یا برنامهدانش

با چند محدودیت روبه :هامحدودیت از تجربه کنشگران مدرسه،  ارائه فهم عمیق  با وجود  از رو بود. نخست، دادهپژوهش حاضر  ها فقط 

های فرهنگی متفاوت باید با ها به مدارس شهرهای کوچک، مناطق روستایی یا بافت مدارس شهر تهران گردآوری شد و بنابراین انتقال یافته

پذیری تواند به انتقالکند، هرچند توصیف غنی زمینه میاحتیاط انجام شود. دوم، ماهیت کیفی پژوهش امکان تعمیم آماری نتایج را فراهم نمی

ساختاریافته به دست آمد و از مشاهده میدانی یا تحلیل اسناد مدرسه استفاده نشد. چهارم،  ها صرفاً از مصاحبه نیمهتحلیلی کمک کند. سوم، داده

کنندگان بود و ممکن است تحت تأثیر ملاحظات اجتماعی یا تمایل به ارائه تصویر مطلوب دهی مشارکت نی بر خودگزارشها مبتبخشی از داده

 .از مدرسه قرار گرفته باشد

های بعدی این مدل کیفی را در قالب مطالعات کمی یا آمیخته آزمون کنند و نقش  شود پژوهشپیشنهاد می :های آیندهپیشنهادها برای پژوهش

آموزان بررسی نمایند. شناختی دانشهای رشد روانمیانجی امنیت روانی و مشارکت تحصیلی را در رابطه میان سبک رهبری مدیران و شاخص

ای کمک کند.  های زمینهتواند به فهم تفاوتهمچنین مقایسه مدارس دولتی و غیردولتی، دخترانه و پسرانه و دوره اول و دوم متوسطه می

تری از فرهنگ تواند تصویر جامعآموزی و تحلیل اسناد مدرسه نیز میهای کانونی دانشاستفاده از مشاهده کلاس، مصاحبه با والدین، گروه

تواند نشان دهد تغییر در سبک رهبری مدیران چگونه در طول زمان بر امنیت روانی، ی میمدرسه ارائه دهد. افزون بر این، انجام مطالعات طول

 .گذاردآموزان اثر میشناختی دانشمشارکت تحصیلی و رشد روان

ها، لازم است آموزش مدیران مدارس فقط بر مقررات اداری و مدیریت اجرایی متمرکز نباشد، بلکه بر اساس یافته :پیشنهادها برای عمل

گفت مهارت حمایتگر،  رهبری  تصمیمهای  غیرتحقیرآمیز،  بازخورد  تعارض،  مدیریت  تربیتی،  مشارکت  وگوی  تقویت  و  عادلانه  گیری 

می دانش مدارس  گیرد.  دربر  نیز  را  دانش آموزان  شنیدن صدای  مانند جلسات  دانشتوانند سازوکارهایی  فعال  نظام  آموز، شوراهای  آموزی، 

های مشارکت خانواده ـ مدرسه را تقویت کنند. همچنین مدیران باید با  بازخورد محرمانه، آموزش معلمان درباره امنیت روانی کلاس و برنامه
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شود و مشارکت واقعی ارزشمندتر از اطاعت  آموز حفظ میرفتار روزمره خود نشان دهند که خطا بخشی از یادگیری است، کرامت دانش

می رویکردی  چنین  است.  روانخاموش  رشد  برای  بستری  به  آموزشی  صرفاً  محیطی  از  را  مدرسه  تحصیلی تواند  و  اجتماعی  شناختی، 

 .آموزان تبدیل کنددانش

 گیرینتیجه 

آموزان نقش مهم اما عمدتاً غیرمستقیم دارد. مدیران از  شناختی دانشپژوهش حاضر نشان داد سبک رهبری مدیران مدارس در توسعه روان

کنند.  گیری امنیت روانی را فراهم میآموزان، زمینه شکلطریق ایجاد فرهنگ اعتماد، عدالت، احترام، حمایت از معلمان و شنیدن صدای دانش

سازد. مشارکت تحصیلی، آموزان را در یادگیری فراهم میتر دانشامنیت روانی نیز با کاهش ترس از خطا، تحقیر و طرد، امکان مشارکت فعال

شناختی  شناختی است. بر این اساس، توسعه روانویژه در ابعاد رفتاری، عاطفی و شناختی، مسیر تبدیل تجربه امن مدرسه به رشد روان به

پذیری، تنظیم هیجان و معنا شود که مدرسه فقط بر نظم و نمره تمرکز نکند، بلکه به تعلق، خودباوری، مسئولیت نی تقویت میآموزان زمادانش

آموزان در  شناختی دانشهای کلیدی سلامت و رشد روانعنوان یکی از مؤلفه در یادگیری نیز توجه داشته باشد. بنابراین، رهبری مدرسه باید به

 .ای مورد توجه قرار گیردریزی مدرسهگذاری، آموزش مدیران و برنامهسیاست 

 سپاسگزاری

 گردد. میتشکر و قدردانی باری رساندند این پژوهش به ثمر رسیدن از تمامی کسانی که در 

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیه در این مقاله ،بر اساس اظهار نویسندگان

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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